formular o podmienkach
uzavretia poistnej zmluvy

poistenie AUTO verzia 1110

Informacie o poistovatelovi:

AXA pojistovna a.s., so sidlom Lazarska 13/8, 120 00 Praha 2, Ceska republika, IC: 281 95 604,
spolocnost je zapisana v obchodnom registri Mestského stdu v Prahe, oddiel B, viozka ¢. 12826, kona prostrednictvom svojej pobocky v Slovenskej republike:
AXA pojistovna a.s., pobocka poistovne z iného ¢lenského Statu, ICO: 36 857 521, so sidlom Kolarska 6, 811 06 Bratislava,

zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, v odd. Po, vI.¢. 1576/B

Charakteristika poistnej zmluvy:

1. Nazov poistného produktu: AUTO

Nazov
poistenia

Poistenie
zodpovednosti
za Skodu
sposobenii
prevadzkou
motorového
vozidla (dalej
len ,PZP“)

Nazov
pripoistenia

Havarijné
poistenie
motorového
vozidla

Nazov
pripoistenia

Urazové
pripoistenie

Nazov
pripoistenia

Pripoistenie
nahradného
vozidla

Poistné riziko

Zodpovednost za Skodu
sposobent prevadzkou
motorového vozidla. Predmetom
poistenia mozu byt iba osobné
a lahké uzitkové vozidla do 3,5 t
a privesné voziky do 750 kg
vratane obytnych. V pripade ak
je poistna zmluva uzatvorena na
iné vozidlo, je neplatna.

Poistné riziko

Odcudzenie motorového
vozidla alebo jeho Casti, ako

aj poskodenie vozidla alebo
jeho znicenie v dosledku
skuto€nosti uvedenych v Hlava
Il €l. 1 PP Auto. Predmetom
poistenia moZu byt iba osobné
a lahké Gzitkové vozidla

s celkovou hmotnostou do 3,5 t
a maximalnym poctom sedadiel
9 a privesné voziky do 750 kg
vratane obytnych. V pripade ak
je poistna zmluva uzatvorena
na iné vozidlo, je neplatna.

Poistné riziko

Uraz poisteného v dobe trvania
poistenia, ktory spdsobi smrt
alebo zanecha trvalé telesné
poskodenie v zmysle Hlava IV
PP Auto.

Poistné riziko

Poskodenie vozidla, na ktoré je
uzavreté havarijné poistenie.

VSeobecna charakteristika
poistného plnenia

PZP sa vztahuje na kazdu
0sobu, ktord zodpoveda za
Skodu spbsobenu prevadzkou
vozidla uvedeného v poistnej
zmluve. Poisteny méa z PZP
préavo, aby poistovatel za neho
nahradil nim spésobent Skodu
v zmysle Hlavy Il poistnych
podmienok pre poistenie
motorovych vozidiel Auto verzia
1110 (dalej len ,,PP Auto®).

VSeobecna charakteristika
poistného plnenia

Z havarijného poistenia ma
poisteny pravo na nahradu
nakladov, ktoré mu vzniknu
v pripade poskodenia alebo
odcudzenia poisteného
motorového vozidla za
podmienok uvedenych v
poistnej zmluve a PP Auto.

Vseobecna charakteristika
poistného plnenia

Z pripoistenia Grazu ma
poisteny pravo na poistné
plnenie v pripade Grazu alebo
trvalého poskodenia, za
podmienok uvedenych v PP
Auto (Hlava IV).

VSeobecna charakteristika
poistného plnenia

Z pripoistenia nahradného
vozidla ma poisteny préavo na
nahradu nékladov za prenajom
nahradného vozidla po dobu
opravy havarijne poisteného
vozidla, za podmienok
uvedenych v PP Auto (Hlava V).

Nazov
pripoistenia

Pripoistenie
batoziny

Nazov
pripoistenia

Pripoistenie
skla

Nazov
pripoistenia

Pripoistenie
asistencie

Nazov
pripoistenia

Pripoistenie
pravnej
asistencie
KOMFORT

Poistné riziko

Poskodenie alebo znicenie
batoZiny v pripadoch uvedenych
v Hlava VI PP Auto.

Poistné riziko

Nahle poskodenie, zniCenie
alebo odcudzenie skiel
poisteného vozidla akoukolvek
néhodnou udalostou.

Poistné riziko

Skuto¢né alebo tdajné
porusenie pravnych predpisov
a/alebo pravnych povinnosti
zo strany tretich osob, ktorého
nasledkom boli narusené
opravnené zaujmy poisteného
v situaciach a v pripadoch
uvedenych v poistnej zmluve;
ako aj dalSie rizika uvedené v
Hlava VIII PP Auto

Poistné riziko

Skuto¢né alebo Gdajné
porusenie pravnych predpisov
a/alebo pravnych povinnosti
zo strany tretich osob, ktorého
nasledkom boli narusené
opravnené zaujmy poisteného
v situaciach a v pripadoch
uvedenych v poistnej zmluve;
ako aj dalSie rizika uvedené v
Hlava VIII PP Auto

VSeobecna charakteristika
poistného plnenia

Z pripoistenia batoziny ma
poisteny, v pripade poskodenia
batoZiny pravo na nahradu
Gcelne vynaloZenych nakladov
na jej opravu a v pripade jej
zni¢enia, odcudzenia alebo
straty, pravo na poistné plnenie
vo vyske jej obvyklej ceny, za
podmienok uvedenych v PP
Auto (Hlava VI).

Vseobecna charakteristika
poistného plnenia

Z pripoistenia skiel ma
poisteny, v pripade poSkodenia
skiel pravo na poistné plnenie
zodpovedajlice primeranym
nakladom na opravu alebo
vymenu skla, za podmienok
uvedenych v PP Auto (Hlava VII).

VSeobecna charakteristika
poistného plnenia

Z pripoistenia asistencie ma
poisteny pravo poskytnutie
poistného plnenia opravnenej
osobe formou asistencnych
sluZieb v rozsahu a za
podmienok stanovenych v PP
Auto (Hlava VIII).

Vseobecna charakteristika
poistného plnenia

Z pripoistenia asistencie ma
poisteny pravo poskytnutie
poistného plnenia opravnenej
osobe formou asistencnych
sluZieb v rozsahu a za
podmienok stanovenych v PP
Auto (Hlava VIII). Pripoistenie
prévnej asistencie KOMFORT
sa odliSuje od pripoistenia
asistencie vy$Simi limitmi
poistného plnenia a vacsim
rozsahom poskytovanych
sluzieb.
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Podmienky za ktorych nevznika poistovatelovi povinnost poskytnut
poistné plnenie alebo je poistovatel opravneny poistné pinenie znizit su
uvedené v prislusnych ustanoveniach PP Auto v Casti Hlava | a tych ¢asti,
ktoré sa vztahujl na to poistenie alebo pripoistenie, ktoré je poistnou
zmluvou uzavreté.

2. Informacia o désledkoch nezaplatenia poistného:

PZP - v pripade ak je poistnik v Case poistnej udalosti v omeskani

s platenim poistného, poistovatelovi vznika voCi nemu regresny narok az
do vySky vyplateného poistného pInenia.

Ak poistné nebolo zaplatené vcas alebo v dohodnutej vySke, ma
poistovatel pravo na Grok z omeskania a Ghradu nakladov, ktoré vynaloZil
v dosledku omeskania poistnika.

PZP zanikne, ak poistné nebolo zaplatené do jedného mesiaca od
datumu jeho splatnosti, Poistenie zanikne uplynutim tejto lehoty.

V pripade, ak bolo v poistnej zmluve dohodnuté platenie poistného

v splatkach, nezaplatenim ktorejkolvek splatky riadne a véas, celé poistné
sa stava splatnym v den splatnosti nezaplatenej splatky.

V pripade ak PZP zanikne pre neplatenie poistného, poistnik je povinny
uzavriet poistnl zmluvu na zostavajlcu Cast poistného obdobia

s doterajSim poistovatelom. Poistna zmluva uzavreta pocas tohto
poistného obdobia s inym poistovatelom je neplatna.

Havarijné poistenie a pripoistenia - ak poistné nebolo zaplatené véas
alebo v dohodnutej vySke, ma poistovatel pravo na Grok z omeskania

a Ghradu nakladov, ktoré vynaloZil v désledku omeskania poistnika.

V pripade, ak poistné za prvé poistné obdobie alebo jednorazové poistné
nebolo zaplatené do 3 mesiacov odo dna jeho splatnosti, poistenie

podla § 801 ods. 1 Obcianskeho zakonnika (dalej len ,,0Z“) zanikne.
Poistenie podla § 801 ods. 2 0Z zanikne aj tak, Ze poistné za dalSie
poistné obdobie nebolo zaplatené do 1 mesiaca odo dha dorucenia vyzvy
poistovatela na jeho zaplatenie, ak nebolo zaplatené pred doru¢enim
tejto vyzvy.

3. Upozornenie na ustanovenia poistnej zmluvy, ktoré umoznia
poistovatelovi vykonavat zmeny poistnej zmluvy bez siihlasu poistnika:

Poistovatel ma v suvislosti so zmenami podmienok rozhodujlcich

pre stanovenie vysky vysledného poistného za poistné obdobie na
nasledujlce poistné obdobie pravo upravit jeho vysku, pricom v pripade
PZP je povinny novu vySku poistného zverejnit najneskor dva mesiace
pred splatnostou poistného za poistné obdobie, v ktorom ma byt
zmenena vyska poistného. Ak poistnik s Gpravou poistného nesuhlasi,
musi svoj pisomny nesuhlas dorucit poistovatelovi najneskor 6 tyzdnov
pred uplynutim poistného obdobia.

Zverejnenim sa rozumie zverejnenie sadzieb poistného na internetovej
stranke poistovatela www.axa.sk.

Poistovatel je opravneny v pripade poistnej udalosti, z ktorej mu vznikla
povinnost vyplatit poistné pinenie, zvysit vysledné poistné na nasledujlce
poistné obdobie aZ 0 50 % z poistného dohodnutého v poistnej zmluve,
a to za kazdu poistnd udalost.

Pravidla priznavania bonusu a malusu za (bez)Skodovy priebeh poistenia
sU uverejnené na www.axa.sk.

4. Podmienky odstiipenia od poistnej zmluvy a vypovedania poistnej
zmluvy:

Poistenie, pri ktorom je dojednané bezné poistné, zanikne vypovedou ku
koncu poistného obdobia; vypoved musi byt dorucena druhej zmluvnej
strane aspon 6 tyzdnov pred jeho uplynutim. MoZno tiez dohodnut, Ze
poistenie moze vypovedat kazdy z GEastnikov do 2 mesiacov po uzavreti
poistnej zmluvy. Vypovedna lehota je 8-denna; jej uplynutim poistenie
zanikne. Pri vedomom poruseni povinnosti uvedenych v ustanoveniach

§ 793 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,0Z“) moZe poistitel od poistnej zmluvy odstipit, ak
pri pravdivom a Gplnom zodpovedani otazok by poistnd zmluvu neuzavrel.

UPOZORNENIE POISTNIKA

Pri havarijnom poisteni poistenie zanikne aj pisomnou vypovedou
poistovatela alebo poistnika doru¢enou druhej zmluvnej strane do troch
mesiacov odo dina pisomného oznamenia vzniku poistnej udalosti;
Vypovedna lehota je jeden mesiac odo dha dorucenia vypovede, jej
uplynutim poistenie zanikne. Poistovatel ma v tomto pripade narok na
poistné do zaniku poistenia.

Pri havarijnom poisteni, v pripade zmeny vlastnika poistenej veci
poistenie zanikne:

- predajom poistenej veci,

- na Ziadost drzitela motorového vozidla pri ukonceni ndgjomnej zmluvy
s pravom prednostnej klpy prenajatej veci (dalej len ,leasingova
zmluva“); drZitel motorového vozidla je povinny dorucit poistovatelovi
Ziadost do jedného mesiaca od zmeny zapisu vlastnika vozidla

v technickom preukaze, v takomto pripade poistenie zanika dhiom zmeny
zapisu vlastnika vozidla v technickom preukaze.

Pri PZP mdZe po vzniku Skodovej udalosti poistovatel a poistnik vypovedat
poistni zmluvu do jedného mesiaca odo dia oznamenia vzniku Skodovej
udalosti poistovatelovi. V takomto pripade je vypovedna lehota jeden
mesiac odo dia dorucenia pisomného oznamenia o vypovedani poistnej
zmluvy druhej zmluvnej strane. Poistenie zodpovednosti zanikne
uplynutim tejto lehoty.

Vypovedné dovody, dévody zaniku poistnej zmluvy, ako aj dévody
odstipenia od zmluvy s uvedené aj v PP Auto (Hlava I).

5. Sposob vybavovania staznosti:

Staznost moze klient podat osobne, prostrednictvom posty alebo
kuriérnej sluzby, priamo v sidle poistovatela alebo ktorejkolvek pobocke
poistovatela, odkial st dalej podané do sidla poistovatela, alebo
prostrednictvom elektronickej posty na adresu poistovatela uvedenu

na internetovej stranke poistovatela. O staznosti podanej tstne sa

spiSe zapisnica v dvoch vyhotoveniach. Poistovatel doruc¢enu staznost
€o najskor presetri a vybavi najneskor v lehote 30 dni od jej prijatia

a stazovatela o vysledku preSetrenia upovedomi. Tato lehota moze byt

v oddvodnenych pripadoch poistovatelom prediZena o dalSich 30 dni,

o ¢om je poistovatel stazovatela upovedomit. Staznost sa povazuje

za vybavenu, ak bol stazovatel pisomne informovany o vysledku jej
preSetrenia. Ak klient opakuje staznost v tej istej veci, poistovatel
prekontroluje, ¢i pévodna staznost bola spravne vybavena. Vysledok
kontroly oznami stazovatelovi pisomne. Ak dalSia opakovana staznost
podana tym istym klientom v rovnakej veci neobsahuje nové skutoc¢nosti,
spravnost jej vybavenia sa opatovne nekontroluje, ani sa o tom stazovatel
neupovedomi.

StaZnost na vykonavanie ¢innosti samostatného financného agenta
alebo podriadeného finanéného agenta je mozné podat aj na adresu
sidla/miesta podnikania prislusného finanéného agenta.

Informacie uvedené v tomto formulari neobsahuji tplny rozsah prav a povinnosti, ktory poistnikovi vyplyva z uzavretia poistnej zmluvy
a nenahradzaji informacné povinnosti ustanovené vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi pri predaji alebo sprostredkovani

poistnych produktov.
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Auto

poistné podmienky pre poistenie vozidiel verzia 1110

Hlava I.
VSeobecna ¢ast

Clanok 1
Uvodné ustanovenia

Pre poistenie motorovych vozidiel, ktorym sa rozumie dalej podla suvislosti tak
havarijné poistenie, ako aj povinné zmluvné poistenie zodpovednosti za Skodu
spbsobend prevadzkou motorového vozidla (dalej len ,poistenie®), plati uzavreta
poistna zmluva, ustanovenia tychto poistnych podmienok pre poistenie vozidiel
(dalej len ,PP-PV“), ustanovenia zédkona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik

v platnom zneni (dalej len ,0Z“) a ustanovenia zakona ¢. 381/2001 Z. z. o povinnom
zmluvnom poisteni zodpovednosti za Skodu spdsobent prevadzkou motorového
vozidla a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni (dalej tiez
,zakon o PZP“). VSetky pripoistenia sa riadia ustanoveniami tychto PP-PV, zanikaju
vSak vzdy so zanikom toho z hlavnych poisteni, teda havarijného poistenia alebo
povinného zmluvného poistenia zodpovednosti za Skodu sposobent prevadzkou
motorového vozidla (dalej aj ,poistenie zodpovednosti“), ktoré zanikne neskor,
pokial nie je dalej alebo v poistnej zmluve uvedené inak.

Tieto PP-PV sl platné od 1.11.2010.

Clanok 2

Zaciatok, zmeny a zanik poistenia

1. Ak nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak, poistenie vznika najskor dhiom
nasledujlcim po dni uzavretia poistnej zmluvy (00:01 hod.).

2. Ak nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak, poistenie sa uzatvara na dobu
neurcitl s poistnym obdobim jeden technicky rok.

3. Okrem ddvodov zaniku poistnej zmluvy uvedenych v Obéianskom zakonniku,
poistenie upravené podla tychto PP-PV zanika:

a) uplynutim dohodnutej poistnej doby;

b) pisomnou dohodou poistovatela a poistnika;

¢) pisomnou vypovedou poistovatela alebo poistnika ku koncu poistného obdobia
dorucenou druhej zmluvnej strane najmenej Sest tyzdiov pred uplynutim poistného
obdobia. Poistenie zanikne uplynutim tohto poistného obdobia;

d) pisomnou vypovedou poistovatela alebo poistnika doru¢enou druhej zmluvnej
strane v lehote dvoch mesiacov odo dna uzavretia poistnej zmluvy; vypovedna
lehota je osemdnova, jej uplynutim poistenie zanikne. Ak poistnik vypovie poistenie
do dvoch mesiacov od uzavretia poistnej zmluvy, ma poistovatel narok na poistné do
zaniku poistenia z poistného za poistné obdobie.

4.V pripade havarijného poistenia, poistenie zanika aj:

a) ak poistné za prvé poistné obdobie alebo jednorazové poistné nebolo
zaplatené do troch mesiacov odo dna jeho splatnosti, alebo ak poistné za dalsie
poistné obdobie nebolo zaplatené do jedného mesiaca odo dina dorucenia vyzvy
poistovatela na jeho zaplatenie, ak nebolo poistné zaplatené pred dorucenim tejto
vyzvy. Vyzva poistovatela obsahuje upozornenie, Ze poistenie zanikne, ak nebude
zaplatené. To isté plati, ak bola zaplatena len Cast poistného;

b) pisomnou vypovedou poistovatela alebo poistnika doru¢enou druhej zmluvnej
strane do troch mesiacov odo dna pisomného oznamenia vzniku poistnej udalosti.
Vypovedna lehota je jeden mesiac odo dia dorucenia vypovede, jej uplynutim
poistenie zanikne. Poistovatel ma v tomto pripade narok na poistné do zaniku
poistenia;

¢) diom zaniku motorového vozidla alebo diom jeho znicenia, alebo ak zanikne
moznost, Ze nastane poistna udalost;

d) zmenou vlastnika poistenej veci poistenie zanikne:

- predajom poistenej veci,

- na ziadost drZitela motorového vozidla pri ukon¢eni najomnej zmluvy s pravom
prednostnej kipy prenajatej veci (dalej len ,leasingova zmluva“); drzitel motorového
vozidla je povinny dorucit poistovatelovi Ziadost do jedného mesiaca od zmeny
zapisu vlastnika vozidla v technickom preukaze, v takomto pripade poistenie zanika
dnom zmeny zapisu vlastnika vozidla v technickom preukaze.

5.V pripade poistenia zodpovednosti poistenie zanika aj:

a) zanikom motorového vozidla;

b) zapisom prevodu drzby motorového vozidla na int osobu v evidencii vozidiel;

¢) vyradenim vozidla z evidencie vozidiel;

d) prijatim oznamenia o kradezi motorového vozidla prislusnym organom;

e) vratenim dokladu o poisteni zodpovednosti pri motorovych vozidlach, ktoré
nepodliehaji evidencii vozidiel;

) vyradenim motorového vozidla z premavky na pozemnych komunikéaciach;

g) zmenou najomcu, ak je na motorové vozidlo uzavretd ndjomna zmluva s pravom
prednostnej kipy prenajatej veci;

h) pisomnou vypovedou poistovatela alebo poistnika doru¢enou druhej zmluvnej
strane do jedného mesiaca odo dia oznamenia $kodovej udalosti poistovatelovi;
i) ak poistné nebolo zaplatené do jedného mesiaca od datumu jeho splatnosti,

ak pre takyto pripad nebola v poistnej zmluve dohodnutéa dlhsSia lehota pre zanik
poistenia.

6. Havarijné poistenie nezanika v pripade, Ze:

a) do konca poistného obdobia, za ktoré bolo zaplatené poistné, vstlpi do poistenia
namiesto doterajSieho vlastnika fyzicka osoba, ktora sa stala dedicom vozidla;

b) bezpodielové spoluvlastnictvo manzelov (dalej len ,BSM*) zaniklo smrtou alebo
vyhlasenim za mftveho toho z manZzelov, ktory uzavrel poistnd zmluvu na motorové
vozidlo patriace do BSM; do poistenia potom vstupuje namiesto zosnulého manzela
pozostaly manzZel za predpokladu, Ze je nadalej vlastnikom alebo spoluvlastnikom
poisteného vozidla; ak zaniklo BSM inak, ako je uvedené vyssie, povazuje sa za
osobu, ktord uzavrela poistnd zmluvu, ten z manZelov, ktorému vozidlo pripadlo po
vysporiadani BSM v zmysle OZ.

7. Poistovatel je opravneny odstupit od poistnej zmluvy, ak poistnik alebo poisteny
Gmyselne alebo z nedbanlivosti podaju pri uzatvarani poistenia nepravdivé alebo
nelplné odpovede na pisomné otazky poistovatela (uvedu nespravne Gdaje

do poistnej zmluvy) tykajlice sa uzatvaraného poistenia a ak by poistovatel pri
pravdivom a Gplnom zodpovedani otazok nebol byval poistni zmluvu uzavrel; toto
pravo moZe poistovatel uplatnit do troch mesiacov odo dia, ked' tito skutocnost
zistil, inak toto pravo zanika; to isté plati aj v pripade zmeny poistnej zmluvy.
QOdstupenim od poistnej zmluvy sa poistna zmluva rusi od zaciatku.

8. Ak sa poistitel dozvie aZ po poistnej udalosti, Ze jej pri¢inou je skutocnost, ktoru
pre vedome nepravdivé alebo nelplné odpovede nemohol zistit pri dojednavani
poistenia, a ktora pre uzavretie poistnej zmluvy bola podstatna, je opravneny
plnenie z poistnej zmluvy odmietnut; odmietnutim plnenia poistenie zanikne.

Clanok 3
Platba a vySka poistného

1. Poistnik je povinny platit bezné poistné v dohodnutej vysSke a za dohodnuté
poistné obdobie uvedené v poistnej zmluve, ktorym je technicky rok. V poistnej
zmluve mozno dohodnlt, Ze poistné bude zaplatené naraz za celd dobu, na ktord
bolo poistenie uzatvorené (jednorazové poistné).

2.V poistnej zmluve je mozné dohodnut splatky bezného poistného. V tomto pripade
je poistovatel opravneny urcit, Ze jednotlivé splatky poistného sa budu splacat

s jej vopred stanovenym poplatkom za umozZnenie splatok (prirdzka za platenie
poistného v splatkach).

3. Ak v poistnej zmluve nie je uvedené inak, je poistné splatné v prvy den poistného
obdobia. Ak je v poistnej zmluve dohodnuté, Ze poistné sa bude platit formou
Stvrtrocnych splatok alebo polrocnych splatok, je prva splatka poistného splatna

v den zaciatku poistenia. V pripade platenia poistného Stvrtrocnymi splatkami,
kazda dalSia splatka poistného je splatna v den, ktory sa ¢islom zhoduje s diiom
zaCiatku poistenia, a to v treti kalendarny mesiac nasledujici po splatnosti
predchadzajlcej splatky poistného, a ak taky den v kalendarnom mesiaci nie

je, potom posledny den uvedeného kalendarneho mesiaca. V pripade platenia
poistného polrocnymi splatkami, kazda dalSia splatka poistného je splatna v den,
ktory sa Cislom zhoduje s diiom zaciatku poistenia, a to v Siesty kalendarny

mesiac nasledujlci po splatnosti predchadzajucej splatky poistného, a ak taky

den v kalendarnom mesiaci nie je, potom posledny den uvedeného kalendarneho
mesiaca. V pripade poistenia zodpovednosti, ak sa poistnik dostane do omeskania
so zaplatenim ktorejkolvek splatky poistného, celé poistné sa stava splatnym v den
splatnosti nezaplatenej splatky.

4. Zaplatenim poistného sa rozumie den, ked' bolo poistné pripisané na ucet
poistovatela. Poistné sa plati v tuzemskej mene. Poistnik je povinny pri platbe
poistného uviest spravny variabilny symbol, to znamena Cislo poistnej zmluvy.

5. Ak poistenie zanikne pred uplynutim poistného obdobia, za ktoré bolo bezné
poistné zaplatené, je poistovatel povinny zostavajicu ¢ast poistného vratit. Ak

v poistnom obdobi nastala poistna udalost, patri poistovatelovi poistné za povinné
zmluvné poistenie zodpovednosti za Skodu spésobenu prevadzkou motorového
vozidla do konca poistného obdobia, v ktorom poistna udalost nastala. V ostatnych
zmluvne dohodnutych druhoch poistenia, ak nastala poistna udalost a dévod
dalSieho poistenia odpadol, poistovatel ma néarok na poistné do konca poistného
obdobia, v ktorom poistna udalost nastala.

6. Poistovatel ma v suvislosti so zmenami podmienok rozhoduijlcich pre stanovenie
vySky vysledného poistného za poistné obdobie na nasledujtice poistné obdobie
pravo upravit jeho vysku, priom v pripade uzavretého povinného zmluvného
poistenia zodpovednosti za Skodu spésobeni prevadzkou motorového vozidla je
povinny novi vy$ku poistného zverejnit najneskér dva mesiace pred splatnostou
poistného za poistné obdobie, v ktorom méa byt zmenena vyska poistného.
Zverejnenim sa v zmysle tohto ustanovenia rozumie zverejnenie sadzieb poistného
na internetovej stranke poistovatela www.axa.sk. Ak poistnik s Gpravou poistného
nesuhlasi, musi svoj pisomny nesuhlas dorucit poistovatelovi najneskor 6 tyzdinov
pred uplynutim poistného obdobia. V takom pripade poistenie zanikne ku diu
splatnosti upraveného poistného. Ak poistnik nesplni uvedent podmienku, poistenie
trva dalej a poistovatel ma pravo na novostanovené poistné.

7. Poistovatel je opravneny v pripade poistnej udalosti, z ktorej mu vznikla povinnost

KoreSpondencna adresa: AXA pojistovna a.s., pobocka poistovne z iného Clenského Statu, Kolarska 6, 812 64 Bratislava, Slovensko
Sidlo spolo¢nosti: AXA pojistovna a.s., pobocka poistovne z iného ¢lenského Statu, Kolarska 6, 811 06 Bratislava, Slovensko

AXA linka: +421 2 2929 2929, Fax: +421 2 5949 1112, E-mail: info.np@axa.sk, www.axa.sk
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vyplatit poistné plnenie, zvysit vysledné poistné na nasledujlice poistné obdobie az
0 50 % z poistného dohodnutého v poistnej zmluve, a to za kazdud poistnid udalost.
8. Ak poistné nebolo zaplatené véas alebo v dohodnutej vySke, méa poistovatel pravo
na Grok z omeskania a Ghradu néakladov, ktoré vynalozil v dosledku omeskania
poistnika.

9. Poistovatel je opravneny poskytovat obchodné zlavy. Obchodnou zlavou sa
rozumie znizenie zakladnej sadzby poistného. Obchodna zlava nie je narokovatelna.
0 vyske a podmienkach jej udelenia rozhoduje poistovatel. Obchodni zlavu nie je
mozné kombinovat so zlavou pre bezSkodovy priebeh, poistovatel si vSak vyhradzuje
pravo uplatnit malus v zmysle poistnych podmienok. Tato podmienka plati aj pre
nasledujlce poistné obdobia.

10. Ak nie je poistné zaplatené v zmluvne dohodnutej vySke, nedoplatok na
poistnom vznika na havarijnom poisteni a jednotlivych pripoisteniach. Az v pripade,
ak je nedoplatok na poistnom vacsi ako je poistné na iné zmluvne dohodnuté
poistenia ako povinné zmluvné poistenie zodpovednosti za Skodu spdsobend
prevadzkou motorového vozidla, nedoplatok na poistnom vznikne na poisteni
zodpovednosti.

Glanok 4
Prava a povinnosti

1. Poistnik a poisteny, resp. opravnena osoba st povinni dodrZiavat prislusné pravne
predpisy v oblasti predchadzania Skodam a zniZovania ich rozsahu, a to najma:

a) konat tak, aby poistna udalost nenastala, najma nesmu porusovat povinnosti
smerujuce k predchadzaniu, odvrateniu alebo zmenseniu nebezpecenstva vzniku
poistnej udalosti,

b) v pripade hroziaceho nebezpecenstva vzniku Skody zakrocit spésobom
primeranym rozsahu ohrozenia.

2. Ak nie je v poistnej zmluve stanovené inak, je poistnik i poisteny povinny:

a) umoznit poistovatelovi alebo nim splnomocnenej osobe vykonat obhliadku
poistovaného vozidla v den podpisu poistnej zmluvy, alebo ak zaciatok poistenia
nastane neskor ako je den podpisu poistnej zmluvy, potom v den zaciatku poistenia
a predlozit mu na nahliadnutie technickd, Gétovna a inG obdobni dokumentéciu,
ktora sa viaze k poisteniu,

b) bez zbytoéného odkladu oznamit poistovatelovi kaZzdli zmenu podmienok, za
ktorych bolo poistenie dohodnuté, najmé ak ma takato zmena vplyv na vysku
poistného a zaroven umoznit poistovatelovi kedykolvek vykonat kontrolu skutocnosti
rozhodujucich pre vypocet poistného.

3. Okrem inych povinnosti stanovenych vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
ma poistnik a poisteny aj tieto povinnosti:

a) odpovedat pravdivo a Gplne na vSetky otazky tykajlice sa uzavretia poistenia

a predlozit poistovatelovi vSetky doklady potrebné na uzatvorenie poistenia, o ktoré
ho poistovatel poziada;

b) v pripade, Ze v dobe uzavretia poistnej zmluvy nie su niektoré Gdaje tykajlce

sa vozidla zndme, je poistnik povinny ich poistovatelovi oznamit v lehote, ktord
poistovatel urcil, najneskor vsak do 15 dni od uzavretia poistnej zmluvy;

¢) oznamit poistovatelovi, Ze na vozidlo uzavrel u iného poistovatela dalie poistenie
na rovnakeé poistné riziko a zaroven je povinny oznamit poistovatelovi meno tohto
poistovatela a vySku poistnej sumy;

d) do dvoch mesiacov od uzavretia poistnej zmluvy dorucit poistovatelovi original
potvrdenia o dobe trvania predchadzajlceho poistenia a o Skodovom priebehu
zaniknutého poistenia, ak si poistnik uplatiiuje bonus za bezSkodovy priebeh;

e) nepripustit prepravu 0s6b vo vozidle, ktoré nie je uréené na prepravu osob,

a nepripustit prekrocenie povoleného poctu prepravovanych osob vo vozidle
uréenom na prepravu 0sob;

f) ak nastala poistna udalost, je poisteny povinny vykonat vSetky opatrenia vedUce
Kk tomu, aby sa vzniknuta Skoda dalej nezvacSovala, a v pripade, ze mu poistovatel
poskytne na tento Gcel pokyny, postupovat v stlade s nimi;

g) bezodkladne poistovatelovi oznamit, Ze nastala poistna udalost, najneskor viak
do 15 dni od jej zistenia; v pripade, ak poisteny spésobi Skodu mimo Gzemia SR,

za ktor( zodpoveda v zmysle uzatvoreného poistenia zodpovednosti, je povinny ju
oznamit poistovatelovi do 30 dni od jej vzniku;

h) po vzniku poistnej udalosti je poisteny povinny podat pravdivé vysvetlenie

0 vzniku poistnej udalosti, umoZznit poistovatelovi vykonat vSetky Ukony slvisiace

s vySetrovanim priciny a rozsahu Skody, hlavne vdak nesmie zmenit stav spdsobeny
poistnou udalostou, kym poistovatel poskodené veci neprezrie; to vdak neplati, ak
je tato zmena vo verejnom zaujme alebo v zaujme zmiernenia Skody, alebo ak by pri
vySetrovani poistnej udalosti doslo vinou poistovatela k zbytocnym prietahom;

i) predlozit poistovatelovi originalnu dokumentaciu potrebnu na likvidaciu Skody
sposobenej poistnou udalostou;

j) ak mé poisteny v slvislosti s poistnou udalostou dévodné podozrenie, Ze doslo

Kk trestnému Cinu alebo pokusu on, je povinny tito skutocnost bezodkladne oznamit
organom ¢innym v trestnom konant;

k) v pripadoch stanovenych osobitnym pravnym predpisom je poisteny povinny
oznamit vznik dopravnej nehody organom Policajného zboru. Odcudzenie vozidla je
poisteny povinny bezodkladne oznamit organom Policajného zboru vZdy;

1) zabezpedit voci inej osobe pravo na nahradu $kody spdsobenej poistnou udalostou;
m) s cielom preukazat rozsah a vySku Skody z poistnej udalosti je poisteny povinny
dodrziavat rozsah a spdsob vedenia Gétovnictva, a to v stlade so vdeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi;

n) udrziavat vozidlo po cell dobu poistenia v dobrom technickom stave;

0) z miesta Skodovej udalosti alebo dopravnej nehody bez zbytocného odkladu
telefonicky kontaktovat (+421 2 2929 2929) asistencnu spolocnost spolupracujlicu
s poistovatelom, ktora poistenému poskytne poradenstvo pri oznamovani Skodovej
udalosti alebo dopravnej nehody; zaroven je poisteny povinny pockat na mieste
Skodovej udalosti alebo dopravnej nehody do prijazdu tejto asistencnej spolocnosti
a poskytnut jej stcinnost pri poskytovani asistencnej sluzby, pokial neobdrzi iny
pokyn.
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4. Poistovatel je povinny:

a) zachovavat mic¢anlivost, a to najmé o skutocnostiach tykajlcich sa poistenia
fyzickych os6b a pravnickych osob, ako aj o skutocénostiach, ktoré sa dozvie pri
uzatvoreni poistenia, jeho sprave a pri likvidacii poistnych udalosti, a to nielen pokial
ich poisteny oznaci za déverné. Poskytnlit tieto informacie moZe len so stihlasom
poisteného, alebo pokial tak stanovia vSeobecne zavazné pravne predpisy;

b) oznamit poistenému vysledky vySetrovania Skodovej, resp. poistnej udalosti;

c) vrétit poistenému na jeho Ziadost tie doklady, ktoré doruil poistovatelovi

v priebehu vySetrovania Skodovej udalosti;

d) odpovedat pravdivo a Gplne na vSetky pisomné otazky poistnika a poisteného
tykajlce sa uzatvaraného poistenia;

e) umoznit poistenému nahliadnut do dokladov tvoriacich poistny spis okrem
podkladov, ktoré poistovatel povazuje za doverné, ktoré poistovatel sustredil

v priebehu vySetrovania Skodovej udalosti a urobit si ich képiu.

5. Poistovatel je opravneny overit si u poistnika alebo poisteného spravnost tdajov
a dokladov rozhodujicich pre stanovenie poistného.

Clanok 5
Prechod prav

1. Ak v suvislosti s hroziacou alebo vzniknutou poistnou udalostou vzniklo
poistenému, resp. poistnikovi voci inej osobe pravo na nahradu Skody alebo iné
obdobné pravo, toto pravo prechadza vyplatou poistného pinenia na poistovatela, a to
az do vysSky stum, ktoré poistovatel z poistenia poistenému, resp. poistnikovi, vyplatil.
2. Poisteny, resp. poistnik, je povinny bez zbytocného odkladu poistovatelovi
oznamit, Ze nastali skutocnosti odévodriujlice prava uvedené v bode 1 tohto ¢lanku
a odovzdat mu doklady potrebné na uplatnenie tychto prav.

3. Ak poistnik alebo poisteny porusil povinnosti uvedené v ¢lanku 4 alebo 5 tychto
poistnych podmienok (Hlava 1.), poistovatel je opravneny zniZit poistné plnenie.

Clanok 6
Zachranovacie naklady

1. Poistnik, poisteny alebo iné osoby maju proti poistovatelovi pravo na nahradu
zachranovacich nakladov. Zachranovacimi nakladmi sa rozumeja Gcelne vynalozené
naklady, ktoré poistnik, poisteny alebo ind osoba:

a) vynaloZili na odvratenie vzniku bezprostredne hroziacej poistnej udalosti,

b) vynaloZili na zmiernenie nasledkov poistnej udalosti, ktora uz nastala,

¢) boli povinni vynaloZit z hygienickych, ekologickych ¢i bezpecnostnych dévodov pri
odpratavani poSkodeného poisteného majetku alebo jeho zvySkov, ak k takémuto
odpratavaniu dochadza v doésledku poistnej udalosti.

2. Ak nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak, hradi poistovatel zachranovacie
naklady (okrem zachranovacich nakladov na zachranu Zivota alebo zdravia osob)
najviac do 10 % poistnej sumy dohodnutej v poistnej zmluve, najviac vSak do

1 660 €). Pri zachranovacich nakladoch na zachranu Zivota alebo zdravia 0s6b je
limit nakladov hradenych poistovatelom 20 % dohodnutej poistnej sumy alebo limitu
poistného plnenia.

Clanok 7
Dorucovanie pisomnosti a forma pravnych tikonov

1. Pravne Gkony tykajlceho sa poistenia musia mat pisomnu formu, pokial nie je
dalej uvedené inak; inak st neplatné. Poistnik prip. poisteny je povinny dorucovat
vSetky pisomnosti do sidla poistovatela na korespondencnu adresu: AXA pojistovna
a.s., pobocka poistovne z iného Clenského Statu, Kolarska 6, Bratislava 812 64.

2. Oznamenie poistnej udalosti v zmysle ¢lanku 4 bod 3 pism. g) tejto Casti
poistnych podmienok (Hlava I.) je moZné podat taktieZ telefonicky na telefonnom
Cisle poistovatela zriadenom na tento Gcel.

3. Telefonicky je tieZ mozné oznamit zmenu adresy, zmenu mena alebo priezviska
poistnika alebo poisteného.

4. Ak poistnik uvedie v poistnej zmluve telefonne ¢islo svojho mobilného telefonu, je
poistovatel opravneny zasielat poistnikovi prostrednictvom kratkych textovych sprav
(SMS) vyzvy na zaplatenie poistného alebo jeho ¢asti podla ¢lanku 2 bodu 4 pism. a)
tejto Casti poistnych podmienok (Hlava l.), pripadne iné oznamenia.

5. Poistovatel moze kontaktovat poistnika telefonicky a vyhotovovat zaznam
telefonického rozhovoru.

6. Ak poistovatel poskytne poistnikovi zabezpeceny pristup na osobny Gcet poistnika
na internetovom portali poistovatela za (icelom uskuto¢novania zmien uzavretej
poistnej zmluvy, budi sa tieto zmeny povaZovat za pravny Gkon vykonany v pisomnej
forme za predpokladu, Ze k prislusnému prejavu vole poistnika bude pripojeny
elektronicky podpis v zmysle osobitného pravneho predpisu.

7. Pisomnosti tykajlce sa poistenia sa dorucuju:

a) prostrednictvom drzitela poStovej licencie podla osobitného pravneho predpisu na
poslednd znamu adresu Gcastnika poistenia, ktorému su urcené,

b) osobne zamestnancom alebo poverenou osobou odosielatela,

¢) elektronicky, spésobom dohodnutym v poistnej zmluve podpisané podla
osobitného pravneho predpisu.

8. Ak adresat pisomnosti nebol zastihnuty, dorucovatel ulozi pisomnost poistovatela
v mieste prislusnej prevadzky drzitela poStovej licencie.

9. Ak si adresat dorucovanu pisomnost nevyzdvihne do osemnastich dni odo dha

jej uloZenia v miestne prislusnej prevadzkarni drzitela poStovej licencie, posledny
den tejto lehoty sa povaZuje za den jej dorucenia, aj ked sa adresat o ulozeni
nedozvedel.

10. Ak bolo prijatie pisomnosti adresatom odmietnuté, povazuje sa pisomnost za
doruc¢ent dnom, ked bolo jej prijatie adresatom odmietnuté.

11. Ak sa adresat v mieste dorucenia nezdrzuje bez toho, aby o tom informoval
poistovatela, povaZzuje sa pisomnost za doruc¢ent diiom, ked bola zasielka vratena
poistovatelovi ako nedorucitelna.



Clanok 8
Spracovanie osobnych iidajov poistnika a poistenych

1. Osobné tdaje poistnika a poisteného, ktoré poistnik alebo poisteny poskytol
poistovatelovi v stvislosti s uzavretim poistnej zmluvy v dobe trvania poistenia
alebo v slvislosti s vySetrovanim poistnej udalosti a poskytovanim poistného
plnenia, budu poistovatelom ako prevadzkovatelom osobnych tidajov alebo nim
splnomocnenym sprostredkovatelom (asistenénou spolo¢nostou) spracovavané

v slilade so zakonom €. 8/2008 Z. z., o poistovnictve v platnom zneni, a so zdkonom
¢.428/2002 Z. z., 0 ochrane osobnych tdajov v platnom zneni. Tieto osobné

Gdaje budu spracivané v sulade so zakonom ¢. 428/2002 Z. z. aj spolo¢nostami
patriacimi do finan¢nej skupiny, ktorej sticastou je poistovatel na zaklade zmluvy
(IFA) a jeho zmluvnymi partnermi, subjektmi poskytujlcimi pre poistovatela
asistencné sluzby, vratane tretich os6b v slvislosti s vykonavanim ¢innosti
tykajlcich sa poistenia (najmé spravy poistenia, likvidacie poistnych udalosti,
poskytovania asistencnych sluzieb, zaistovacich ¢innosti a pod.). Poistnik uzavretim
poistnej zmluvy udelil sthlas so spractivanim osobnych Gdajov na dobu nevyhnutne
potrebnl na zabezpecenie prav a povinnosti vyplyvajlcich z tohto zmluvného
vztahu a dobu vyplyvajlcu zo v§eobecne zavaznych pravnych predpisov. Poistnik je
opravneny tento sdhlas odvolat s tym, Ze Gcinky odvolania nastand vysporiadanim
vSetkych zavazkov vyplyvajucich z poistnej zmluvy.

2. Poistovatel je opravneny spracuivat osobné Gdaje poistnika, s vynimkou citlivych
Gdajov, aj za ucelom ponuky obchodu a sluZieb a skvalitnenia starostlivosti

o klienta, a dalej ich poskytnit osobam patriacim do finanénej skupiny, ktorej
slcastou je poistovatel na zaklade zmluvy (IFA), ako aj osobam, ktoré st zmluvnymi
partnermi poistovatela, a to za Gcelom ponuky ich obchodu, sluZieb a marketingu.
Tento sthlas mdze poistnik kedykolvek pisomne odvolat alebo moze pri dojednavani
zmluvy pisomne vyjadrit svoj nesuihlas so spractvanim svojich osobnych tGdajov na
Gcel uvedeny v tomto bodu. Po takomto odvolani alebo vyjadreni nesthlasu nebude
dochadzat k spractvaniu osobnych tGdajov poistnika na tento Gcel. Tento sthlas (ak
nedoslo k jeho pisomnému odvolaniu) udeluje poistnik poistovatelovi na celd dobu
existencie vzajomnych zavazkov vyplyvajlcich alebo suvisiacich s poistnou zmluvou
a dalej na dobu 12 mesiacov nasledujlcich po vysporiadani uvedenych zavéazkov.
Tento sthlas udeluje poistnik aj sprostredkovatelom, s ktorymi poistovatel uzavrel
zmluvu o spracovani osobnych Gdajov.

3. Poistnik podpisom poistnej zmluvy sthlasi s poskytnutim informacii

o skutocnostiach tykajlcich sa jeho poistenia inym poistovatelom.

Clanok 9

Spoluticast

1. Ak sa poistenie uzatvara so spolutcastou, jej vySka je uvedena v poistnej zmluve.
Dohodnuté vySka spolulcasti vyjadruje sumu, ktorou sa poisteny podiela na kazdej
poistnej udalosti.

2. Dohodnuta vyska spolutcasti sa z poistného plnenia odpocitava vzdy.

3. Za poistnu udalost, pri ktorej je vySka Skody niZSia ako dohodnuta spolulicast, sa
poistné plnenie neposkytuje.

Glanok 10
Dan z pridanej hodnoty

1. Poistné pinenie, ktoré poskytuje poistovatel, v zasade neobsahuje dan z pridanej
hodnoty (DPH). Pri urCeni vySky poistného pinenia vSak poistovatel zohladni

DPH, ktor( zaplatil poisteny pri obstarani predmetu poistenia a tieZ skuto¢nost,

¢i je poistné plnenie poskytované pre neplatitela DPH alebo pre platitela DPH
registrovaného v zmysle osobitného predpisu. VySka poistného plnenia neplatitela
DPH zahfna i DPH. V pripade platitela DPH, vySka poistného plnenia pri totélnej
Skode a kradezi vozidla zahfiia i DPH (pokial poistenie bolo dojednané na poistnu
sumu vratane DPH) a odvija sa od povinnosti poisteného odviest sumu DPH vo
vySke odpocitanej dane alebo pri odpisovanom majetku pomernu ¢ast odpocitanej
dane zodpovedajlcej odpisom podla osobitného predpisu.

2. Ak sluzby dodavatela za opravu predmetu poistenia uhradila opravnena osoba na
mieste, prislusné naklady poistnej udalosti budl poistenému nasledne preplatené
podla uzavretej poistnej zmluvy, ktoraé u neplatitela DPH zohladnuje aj prislusnu
DPH. Poistné plnenie pre platitela DPH sa poskytne bez DPH. Ostatné ustanovenia
obchodnych podmienok nie su tymto dotknuté.

Clanok 11

Vyklad pojmov

1. Asistenénymi sluzbami sa rozumeju sluzby, ktoré poskytuje poistovatel podlia
platného zoznamu asistencnych sluzieb odovzdanému poistnikovi. Poistovatel je
opravneny rozsah a druh tychto asistencnych sluZieb jednostranne zmenit s tym, Ze
aktuélne platny zoznam tychto sluZieb je poistnikovi doruceny po kazdej zmene.
2. Citlivé osobné udaje s Udaje tykajlce sa poisteného, ktoré sl potrebné na
vySetrovanie poistnej udalosti alebo na poskytnutie

poistného plnenia a ktoré presahuji rozsah osobnych Gdajov v zmysle zakona

0 ochrane osobnych tGdajov, napr. rodinné vztahy poisteného, finan¢na situacia
poisteného atd.

3. Dodatoéne nainstalovana zvlastna vybava je zvlastna vybava dodatocne
nainstalovana do vozidla autorizovanym vyrobcom, predajcom alebo servisom,
pevne spojené s vozidlom alebo natrvalo zapojena na elektricku siet vozidla.

4. Kradez je prisvojenie si cudzej poistenej veci jej zmocnenim sa.

5. Lupez je pouZzitie nasilia alebo hrozba bezprostredného nasilia voci poistenému
alebo inej osobe poverenej poistenym v mysle zmocnit sa poistenej veci.

6. Kradez vlamanim je privlastnenie si cudzej poistenej veci pachatelom
nasledujicim spdésobom:

a) pachatel do motorového vozidla vnikne tak, Ze ho otvori nastrojmi, ktoré nie st
uréené na jeho riadne otvorenie,
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b) pachatel do motorového vozidla vnikne inak ako dverami,

¢) pachatel otvori motorové vozidlo originalnym kltic¢om alebo legalne zhotovenym
duplikdtom, ktorého sa neopravnene zmocnil.

7. Krupobitie je prirodny atmosféricky jav, pri ktorom kusky ladu rézneho tvaru,
velkosti, vahy a hustoty vytvorené v atmosfére dopadajl na poistenu vec, a tym
dochéadza k jej poskodeniu alebo zniceniu.

8. Naraz vozidla oznacuje bezprostredné poskodenie alebo znicenie poistenej

veci stretom s cestnym alebo kolajovym vozidlom, ktoré nevedie poisteny, jeho
zamestnanci, ani ndjomca poistenej veci.

9. Neopravnenym uzivanim cudzej veci sa rozumie zmocnenie sa poistenej veci

s Gmyslom tdto vec prechodne pouZivat alebo zmocnenie sa zverenej veci v rozpore
s (celom, s akym bola zverend, s cielom tuto vec prechodne uZivat.

10. Véeobecna hodnota vozidla je hodnota vozidla v danom mieste a Case
vyjadrena v tuzemskej mene, pri stanoveni ktorej sa okrem vplyvu opotrebovania
beru do Uvahy aj vplyvy trhu (predajnost daného typu vozidla). Vyjadruje cenu vozidla
pri jeho predaji obvyklym spdésobom, na volnom trhu a k rozhodujdcemu datumu.
11. Odcudzenim sa rozumie privlastnenie si poistenej veci lipeZou, kradeZou
vlamanim alebo inym neopravnenym spdsobom.

12. Padom stromov, stozZiarov a inych predmetov sa rozumie taky pohyb
predmetného telesa (veci), ktory ma znaky neriadeného a nekontrolovaného padu.
13. Poisteny je osoba, na ktorej majetok, Zivot alebo zdravie sa poistenie vztahuje.
V Grazovom pripoisteni mdze byt poistenym len fyzicka osoba. Poistenym je drZitel,
resp. vlastnik motorového vozidla. Ak je drZitel odliSny od vlastnika motorového
vozidla (napr. leasingova spolo¢nost), poistenym je vlastnik. So sthlasom vlastnika
moZe byt poistné plnenie vyplatené drzitelovi.

14. Poistnou udalostou je nahodna udalost blizSie oznacena v tychto poistnych
podmienkach, v poistnej zmluve alebo v pravnom predpise, na ktory sa poistna
zmluva odvolava a s ktorou je spojeny vznik povinnosti poistovatela poskytnut
poistné plnenie.

15. Poistovatelom je AXA pojistovna a.s., pobocCka poistovne z iného ¢lenského
Statu, so sidlom: Kolarska 6, 811 06 Bratislava,

ICO: 36 857 521, zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |,
oddiel: Po, vlozka ¢.: 1576/B.

16. Poistna doba (t. j. doba, na ktoru bolo poistenie dohodnuté) a poistné obdobie
(t. j. dohodnuty Gasovy interval, za ktory prinaleZi poistovatelovi bezné poistné) su
Casové Useky uvedené v poistnej zmluve.

17. Bezné poistné je poistné, ktoré prinalezi poistovatelovi za poistné obdobie a je
mozné dohodnut platenie bezného poistného v splatkach.

18. Poistna hodnota vozidla je cena poisteného vozidla v dobe uzavretia poistnej
zmluvy, t. j. suma, ktorl treba v danom mieste a ¢ase vynalozit na opatovné
nadobudnutie vozidla rovnakého druhu a kvality.

19. Poistna suma vozidla vratane zvlastnej vybavy nainstalovanej priamo vyrobcom,
dovozcom alebo predajcom pri prvom predaji vozidla je suma za vozidlo vo vyske
kapnej ceny uvedena v nadobldacej faktlre, pripadne v preberacom protokole,
zvySend o klpnu cenu za tuto zvlastnu vybavu uvedent v nadobldacej faktdre,
pripadne preberacom protokole, resp. v kalkulacnom systéme poistovatela. Pri
vozidle starSom ako jeden rok méze byt poistnou sumou vozidla, vratane zvlastnej
vybavy nainstalovanej priamo vyrobcom, dovozcom alebo predajcom pri prvom
predaji vozidla, vSeobecna cena vozidla, ak nie je v poistnej zmluve dohodnuté
inak. VSeobecnou cenou vozidla je cena, ktora zohladnuje jeho vek, opotrebovanie
a predajnost na trhu.

20. Poistna suma dodato¢ instal j zvlastnej vybavy je kipna cena tejto
zvlastnej vybavy uvedenéa v nadobudacej faktdre, prip. v kalkulacnom systéme
poistovatela. Ak nie je tato zvlastna vybava podlozend vyssSie uvedenym sposobom
a klient Ziada o jej poistenie, potom poistnd sumu pre veci tvoriace tdto vybavu
dohodnu zmluvné strany v poistnej zmluve.

21. Celkova poistna suma je stcet poistnej sumy vozidla vratane doplnkovej vybavy
nainstalovanej priamo vyrobcom, dovozcom alebo predajcom pri prvom predaji
vozidla a poistnej sumy dodato¢ne nainstalovanej doplnkovej vybavy. Celkova
poistna suma dohodnuta v poistnej zmluve tvori najvyssiu hranicu poistného pinenia
poistovatela za podmienok dohodnutych v poistnej zmluve. Za spravnost stanovenia
celkovej poistnej sumy je zodpovedny poistnik.

22. Poistnik je osoba, ktora s poistovatelom uzavrela poistnd zmluvu a ktoréa je
povinna platit dohodnuté poistné.

23. Primerany naklad na opravu veci je cena opravy veci alebo jej Gasti, ktora

je obvykla v dobe poistnej udalosti. Primeranost nakladov na opravu vozidla urci
poistovatel s prihliadnutim na ceny oprav veci rovhakého alebo porovnatelného
druhu a kvality v dobe vzniku poistnej udalosti v mieste poistenia. O primeranosti
nakladov na opravu rozhoduje poistovatel po posudeni rozhodujicich okolnosti.
24. Poskodenym vozidlom je vozidlo, ktorého primerané naklady na opravu podla
bodu 23 tohto ¢lanku neprevySuju 85 % (osemdesiatpat percent) vdeobecnej
hodnoty vozidla v dobe vzniku poistnej udalosti.

25. Povodei je prechodné vyrazné zvySenie hladiny vodného toku alebo inych
povrchovych vod, pri ktorom voda zaplavuje Gzemie mimo koryta vodného toku

a sposobuje Skody. Plati to primerane aj pre stav, ked voda nemoze z ur¢itého
lizemia pre narusenie stability vodného toku odtekat prirodzenym spdsobom
(zaplava).

26. Poziar je ohen v podobe plamena, ktory sprevadza horenie a ktory vznikol
mimo urc¢eného ohniska, alebo uréené ohnisko opustil a Siri sa dalej vlastnou
silou. PoZiarom vSak nie je Zeravenie a tlenie s obmedzenym pristupom kyslika,
ani pdsobenie Gzitkového ohna a jeho tepla. Poziarom dalej nie je posobenie tepla
pri skrate v elektrickom vedeni (zariadeni), ak sa plamen vzniknuty skratom dalej
nerozsiri.

27. Poskod: im poistenej veci sa rozumie imyselné znicenie, poSkodenie
alebo urobenie neupotrebitelnou poistent vec tretou osobou pri konflikte zaujmov
poisteného s tretou osobou.

28. Satelitné vyhladavacie zariadenie je elektronické zariadenie s automatickou
aktivaciou signalu pri nepovolenom vniknuti do vozidla alebo pri jeho prevadzke,
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pricom tento signal sa musi vysielat nepretrZite a musi byt mozné ho identifikovat
a sledovat.

29. Standardna vybava je vybava dodana vyrobcom pre dany typ vozidla, zahrnuté
v zékladnej cene vozidla.

30. Technicky rok predstavuje ¢asovy interval pozostavajlci z 365 dni

(v priestupnom roku 366); zaCina nultou hodinou dna, ktory sa ¢islom zhoduje

s diiom a mesiacom zaciatku poistenia uvedeného v poistnej zmluve, a konci
uplynutim 365 (v priestupnom roku 366) dni.

31. Teroristicka akcia je Cinnost zamerana na uplatiovanie fyzického, ako aj
psychického nasilia, hrubého zastrasovania odporcov hrozbou a pouzitim nasilia.
32. Uder blesku je bezprostredny prechod blesku (atmosférického vyboja) cez
poistent vec. Na Gcely poistenia sa za Gder blesku nepovazuje slvisiace, ani
nasledné prepatie alebo kolisanie elektrického napatia alebo zlyhanie ochranného
zariadenia proti prepatiu.
33. Ukonéenim podnil j ti sa rozumie:

a) vymaz z registra - pri pravnickych osobach, ktoré su zapisané v registri uréenom
zakonom,

b) zrusenie pravnickej osoby zriadovatelom - pri pravnickych osobéach, ktoré sa
nezapisuju do zakonom uréeného registra,

¢) vymaz z registra - pri podnikateloch - fyzickych osobéach, ktoré sl zapisané

v registri urcenom zakonom,

d) zanik opravnenia na podnikatelsku ¢innost - pri podnikateloch - fyzickych
osobach, ktoré nie su zapisané v registri uréenom zakonom.

34. Uraz je neodakavané a nahle pésobenie vonkajsich sil alebo vlastnej telesnej
sily nezavisle od véle poisteného, ku ktorému doslo pocas trvania tohto poistenia

a ktorym bolo poistenému

spbsobené poskodenie zdravia alebo smrt. Za (raz sa povazuju aj nasledujtce
udalosti, ktoré nastali nezavisle od véle poisteného a ktoré poistenému sposobili
trvalé telesné poskodenie alebo smrt:

a) popalenie, obarenie, pésobenie tderu blesku alebo elektrického pradu,

b) utopenie,

¢) vykibenie konéatin, natiahnutie $liach, prasknutie svalov, vazov a vazovych obalov,
d) vdychnutie plynov alebo pér, pozitie jedovatych alebo leptavych latok, to vSak len
v pripade, Ze na poisteného pdsobili nepretrzite, kratkodobo a rychlo.

Za (raz sa nepovazuje pokus o samovrazdu a dokonana samovrazda, infarkt
myokardu alebo Umyselné sebaposkodenie.

35. Vandalizmus je (imyselné poskodenie alebo znicenie poistenej veci inou
osobou ako je poistnik a poisteny, osoba im blizka alebo osoba Zijlica s poistnikom
a poistenym v spolocnej doméacnosti.

36. Voda z vodovodnych zariadeni je:

a) voda unikajlica z vodovodnych zariadeni alebo nadrzi; vodovodné zariadenie je
privodné a odvodné potrubie vody s vynimkou vonkajsich dazdovych zvodov; nadrz
je Ciastocne otvoreny alebo uzavrety priestor s obsahom vody najmenej 200 litrov,
b) kvapalina alebo para unikajlca z Gstredného, etdZového, dialkového kirenia
alebo solarneho systému,

c) hasiace médium vytekajlce zo samocinného hasiaceho zariadenia.

37. Vichrica je dynamické pdsobenie hmoty vzduchu, ktora sa pohybuje rychlostou
75 km/h alebo rychlejsie.

38. Vybuch je nahly nicivy prejav tlakovej sily spocivajuci v rozpinavosti plynu alebo
par (velmi rychla chemicka reakcia nestabilnej slstavy). Za vybuch tlakovej nadoby
(kotla, potrubia a pod.) so stlaéenym plynom alebo parou sa povazuje roztrhnutie
jej stien v takom rozsahu, Ze déjde k nahlemu vyrovnaniu tlaku medzi vonkajsSkom
a vnitrom nadoby. Vybuchom vsak nie je prudké vyrovnanie podtlaku (implézia),
ani aerodynamicky tresk sposobeny prevadzkou lietadla. Podla tychto poistnych
podmienok nie je vybuchom reakcia v spalovacom priestore motora, reakcia

v hlavniach strelnych zbrani a inych zariadeni, v ktorych sa energia vybuchu cielene
vyuZziva.

39. Vychodiskova hodnota vozidla je nova cena poisteného vozidla v dobe poistnej
udalosti, t. j. suma, ktord treba vynaloZit na znovu nadobudnutie vozidla rovnakého
druhu a kvality v danom mieste.

40. Zaplava je vytvorenie suvislej vodnej plochy na vacSsom tzemnom celku, ktora
pocas urcitej doby stoji bez prirodzeného odtoku.

41. Zemetrasenim sa rozumeju otrasy zemského povrchu spésobené pohybom
zemskej kory, dosahujlce aspon 6. stupen medzinarodnej stupnice MSK-64,
udavajlicej makroseizmické Gcinky zemetrasenia, a to v mieste poistenia (nie

v epicentre).

42. Zniéenym vozidlom je vozidlo, pri ktorom primerané naklady na opravu veci
podla bodu 23 tohto ¢lanku prevysuji 85 % (osemdesiatpat percent) vSeobecnej
hodnoty vozidla v dobe vzniku poistnej udalosti.

43. Zosuv pddy, zritenie skal alebo zemin je zosuv pody, zritenie skal alebo
zemin, ku ktorému doslo pdsobenim gravitacie a porusenim dlhodobej rovnovahy
svahov zemského povrchu docielenej vyvojom. Zosuvom pody vSak nie je klesanie
zemského povrchu.

44, Zosuv alebo zritenie lavin je jav, ked sa masa snehu alebo ladu nahle uvedie
do pohybu po svahoch a riti sa do tdolia.

45. Doplnkova vybava nainStalovana priamo vyrobcom, dovozcom alebo predajcom
pri prvom predaji vozidla je doplnkovéa vybava, ktora je pevne spojena s vozidlom
alebo natrvalo zapojena na elektricku siet vozidla.

46. Zivelnou udalostou sa rozumie pad stromov, stoziarov, skal, zemin a inych
predmetov, ktoré nie su stcastou poisteného vozidla, dalej pozZiar, vybuch, blesk,
Krupobitie, vichrica, zosuv pody alebo lavin, zemetrasenie, povoden, zaplava a voda
z vodovodnych zariadeni.

47. Hrubym porusenim zakona ¢. 8/2009 Z. z. o cestnej premavke a o0 zmene

a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni je najm4, ale nielen:

a) predbiehanie v pripadoch, ked to zakon zakazuje,

b) pri jazde na dial'nici alebo ceste pre motorové vozidla: otacanie sa alebo jazda

v protismere alebo clivanie v mieste, kde to nie je povolené,

¢) riadenie motorového vozidla bez platného preukazu o zdravotnej sposobilosti,
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d) prekroCenie najvyssej dovolenej rychlosti ustanovenej zakonom alebo dopravnou
znackou o 40km/h a viac v obci alebo 0 50km/h a viac mimo obce.

Hlava Il.
Havarijné poistenie

Clanok 1

Poistné rizika

Ak nie je vo vylukach z poistenia uvedené inak, poistenie sa uzatvara pre pripad:
a) odcudzenia vozidla s pridelenym evidenénym Cislom Slovenskej republiky alebo
jeho Casti kradezou, kradezou vlamanim alebo lGpezou,

b) poskodenia alebo znicenia vozidla v désledku nasledujlcich udalosti:

- naraz na akukolvek prekazku, stret s inym GCastnikom cestnej premavky, pad
stromoyv, stoZiarov, skal, zemin a inych predmetov, ktoré nie su stcastou poisteného
vozidla,

- poziar, vybuch, uder blesku,

- krupobitie, vichrica,

- zosuv pddy alebo lavin, povoden, zaplava, voda z vodovodnych zariadeni,

- zasah cudzej osoby.

Clanok 2
Predmet poistenia

1. Poistenie sa vztahuje na vozidlo uvedené v poistnej zmluve, jeho Gasti

a prislusenstvo tvoriace jeho Standardnu vybavu (dalej len ,vozidlo“). Na dalSie
prislusenstvo (dalej len ,zvlastna vybava“) alebo prepravované veci sa poistenie
vztahuje len vtedy, ak to bolo dohodnuté v poistnej zmluve.

2. Poistit je mozné vozidlo, ktoré ma fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, t. j.
poisteny vo svojom vlastnictve, alebo ho opravnene uziva na zaklade pisomnej
zmluvy.

3. Poistit je mozné jednotlivo urcené vozidlo alebo stbor vozidiel vymedzenych
poistnou zmluvou.

4. Poistenie sa vztahuje na vozidlo, ktoré je v dobe uzavretia poistnej zmluvy
preukazatelne v dobrom technickom stave (ma platni STK) a ku ktorému je

v Slovenskej republike vystaveny platny Technicky preukaz, prip. Osvedcenie

o evidencii vozidla.

5. Predmetom poistenia je tiez pripoistenie doplnkovej vybavy vozidla nainstalovanej
priamo vyrobcom, dovozcom alebo predavajdcim pri prvom predaji vozidla, avsak
len za predpokladu, Ze tato doplnkova vybava je podlozena dokladmi v stlade

s tymito poistnymi podmienkami. Cena tejto dopinkovej vybavy je zahrnuta priamo

Vv poistnej sume vozidla, vratane doplnkovej vybavy nainstalovanej priamo vyrobcom,
dovozcom alebo predavajicim pri prvom predaji vozidla, uvedenej v poistnej zmluve.
Pripoistenie tejto doplnkovej vybavy zanika spolu so zanikom poistenia, ku ktorému
bolo pripoistenie doplnkovej vybavy dohodnuté.

6. Predmetom poistenia je tiez pripoistenie dodatocne nainstalovanej zvlastnej
vybavy, ak je tato vybava podloZzena dokladmi v silade s tymito poistnymi
podmienkami. Kazda vec tvoriaca dodato¢ne nainstalovanu zvlastnu vybavu je
poistena na poistnt sumu uvedenu v poistnej zmluve. Pripoistenie zanika spolu so
zanikom poistenia, ku ktorému bolo pripoistenie zvlastnej vybavy dohodnuté.

Clanok 3
Uzemna platnost poistenia

Poistenie sa vztahuje na krajiny nachadzajlce sa na geografickom Gzemi Eur6py

a Turecka, s vynimkou Bieloruska, Moldavska, Ruskej federacie a Ukrajiny. Pre
vozidla, pri ktorych je poistné plnenie vinkulované v prospech pravnickych oséb
poskytujlcich leasing motorovych vozidiel alebo splatkovy predaj motorovych
vozidiel alebo spotrebny Gver na kipu motorovych vozidiel, poistenie sa vztahuje na
vSetky krajiny nachadzajlce sa na geografickom Gzemi Eurépy a Turecka pocas doby
trvania tejto vinkulacie.

Clanok 4

Vyluky z poistenia

1. Poistenie sa nevztahuje na $kody:

a) spésobené umyselnym konanim poistnika, poisteného alebo opravneného
pouZivatela vozidla, vratane osob Zijlcich s nimi v spolocnej doméacnosti alebo
0s0b, voci ktorym maju vyZivovaciu povinnost, prip. inych oséb konajlcich z podnetu
niektorej z tychto osoéb,

b) spésobené pri pouZiti vozidla na trestnt ¢innost 0os6b uvedenych v ustanoveni
pism. a) tohto bodu,

c) ak v dobe Skodovej udalosti vozidlo viedla osoba:

ca) ktoréa nie je drzitelom platného vodi¢ského opravnenia,

cb) ktorej bolo vodi¢ské opravnenie rozhodnutim spravneho organu odnaté alebo
pozastavené,

cc) ktorej bolo vedenie vozidla pravoplatnym rozhodnutim stidu alebo spravneho
organu zakazané,

cd) ktora v dase vzniku Skodovej udalosti viedla vozidlo, nespifiala iné pravnym
predpisom stanovené podmienky na vedenie vozidla, alebo nebola jednoznacne
identifikovana - tato vyluka sa neuplatni v pripade odcudzenia vozidla,

ce) ktora bola pod vplyvom alkoholickych napojov alebo inych navykovych,
omamnych, ¢i psychotropnych latok, jedov alebo latok s podobnymi G¢inkami alebo
ich prekurzorov (dalej len ,iné navykové latky“),

cf) ktora sa po poistnej udalosti odmietne podrobit skiske Ci vySetreniu, ktoré sa
vykonava na zistenie poZitia alkoholickych napojov alebo inych navykovych latok,
d) ku ktorym dos$lo v désledku povstania, nasilnych nepokojov, Strajkov,



teroristického konania, vojnovych udalosti, zasahu verejnej moci, zemetrasenia
alebo jadrovej energie,

e) vzniknuté pri pretekoch akéhokolvek druhu a pri sutaziach s rychlostnou vliozkou,
ako aj pri pripravnych jazdach na tieto preteky a sutaze,

f) spdsobené poskodenim alebo zni¢enim pneumatik, ak nedoslo sucasne aj

k inému poskodeniu vozidla, z ktorého vznikla poistovatelovi povinnost poskytnut
poistné pinenie,

g) sposobené pri vykonavani opravy alebo Gdrzby vozidla alebo v priamej sdvislosti
s tymito pracami,

h) za ktoré je zo zakona alebo zo zmluvy zodpovedny dopravca, prepravca alebo
dodavatel,

i) sposobené v dobe od odovzdania vozidla opravcovi alebo autobazéaru do doby
vratenia vozidla jeho vlastnikovi alebo opravnenému uzivatelovi vozidla,

j) spésobené funkénym namahanim, prirodzenym opotrebovanim, Gnavou alebo
chybou materialu, konstrukénou alebo vyrobnou chybou,

k) spdsobené chybou, ktord malo vozidlo uz v dobe uzavretia poistenia, a ktora
bola, alebo mohla byt poistnikovi alebo poistenému zndma bez ohladu na to, ¢i bola
znama aj poistovatelovi,

1) spdsobené nespravnou obsluhou alebo Gdrzbou a dalej pri pouZiti vozidla, jeho
Casti alebo vybavy inym ako vyrobcom uréenym spdsobom alebo na vojenské Gcely,
m) vzniknuté na vozidle, ktoré nebolo v dobe Skodovej udalosti (ktora mala povod

v havarii vozidla) sposobilé prevadzky,

n) spdsobené Cinnostou vozidla ako pracovného stroja vratane jeho vyuZitia na
sklapanie alebo na int manipulaciu s jeho nakladom,

0) v désledku nasatia vody do spalovacieho priestoru,

p) spoésobené prepravovanou vecou na alebo vo vozidle,

q) spésobené poskodenim alebo znicenim elektrického Ci elektronického zariadenia
vozidla skratom,

r) zadrenim motora alebo jeho ¢asti, najma v slvislosti s Gnikom maziva (napr. aj
nasledkom spodného krytu motora).

2. Z tohto poistenia nevznika pravo na poistné pinenie za nasledné Skody
akéhokolvek druhu (napr. uslého zarobku, uslého zisku, nemoznosti pouZzivat
poistent vec a pod.) a za vedlajSie vydavky (naklady pravneho zastipenia, postovné,
expresné priplatky a pod.).

3. Poistenie sa nevztahuje na Skody vzniknuté na motocykloch a vozidlach,

mimo vozidiel osobnych a lahkych GZitkovych s celkovou hmotnostou do 3,5t

a maximalnym poctom sedadiel 9 a privesnych vozikov do 750 kg, vratane obytnych.

Clanok 5
Prava a povinnosti

Okrem inych povinnosti stanovenych v§eobecne zavaznymi pravnymi predpismi ma
poistnik a poisteny tieto povinnosti:

1. bez zbytoéného odkladu poistovatelovi oznamit stratu originalov kltGcov od vozidla
alebo zabezpecovacieho zariadenia (vratane ovladacov imobilizérov a dialkového
ovladania zamkov, Ci inych prostriedkov plniacich funkciu kltGcov) a vykonat
opatrenia smerujlice k zamedzeniu ich zneuzitia;

2. v pripade uzavretia poistenia vozidla, ktoré nebolo pred prvym uvedenim do
prevadzky zakipené u autorizovaného predajcu v Slovenskej republike, upozornit na
tdto okolnost poistovatela a predloZit mu vSetky doklady o pdvode a stave vozidla,
ktoré si poistovatel na tento Gcel vyZiada;

3. v pripade odcudzenia vozidla odovzdat poistovatelovi doklady od vozidla (najma
technicky preukaz, prip. osvedcenie o evidencii), dalej vSetky stpravy kltucov od
zamkov (aj pridavnych) vratane ovladacov imobilizéra a dialkového ovladania
zamkov, ktoré vyrobca, predajca alebo predchadzajici vlastnik vozidla dodal
spolocne s vozidlom, alebo ktoré boli zaobstarané dodatocne;

4. ak sa po nahlaseni kradeze vozidla poistovatelovi odcudzené vozidlo néjde, je
poisteny povinny tato skutocnost poistovatelovi bezodkladne nahlasit;

5. bez zbytoéného odkladu pisomne nahlasit poistovatelovi zanik lizingovej zmluvy
na poistené vozidlo a poZiadat o zruSenie vinkulacie;

6. ak je pripoistenie zvlastnej vybavy tieZ predmetom poistenia, predloZit
poistovatelovi doklad o ziskani, rozsahu a cene zvlastnej vybavy;

7. zabezpecit, aby vozidlo v dobe jeho opustenia bolo riadne zabezpeéené proti
odcudzeniu, a to minimalne spésobom uvedenym v ¢lanku 7 tejto Casti poistnych
podmienok (Hlava Il.);

8. zabezpecit, aby sa vo vozidle v dobe jeho opustenia nenachadzali doklady

k vozidlu;

9. na zaklade vyzvy poistovatela, riadne preukazat poistovatelovi vykonanie oprav
vozidla v priebehu trvania poistenia;

10. pri poskodeni vozidla umoznit poistovatelovi obhliadku poskodeného

vozidla a bez jeho suhlasu neodstraniovat vzniknuti $kodu na vozidle (opravovat
poskodené vozidlo), to vSak neplati v pripade odstranenia Skody z bezpecnostnych,
hygienickych, ekologickych dévodov, avSak aj v tychto pripadoch je poisteny povinny
preukazat existenciu tychto dévodov a poskodené Casti vozidla uschovat do doby ich
obhliadky poistovatelom;

11. v pripade poru$enia povinnosti uvedenych v tomto ¢lanku, poistovatel ma
pravo primerane znizit poistné plnenie podla toho, aky vplyv malo toto porusenie na
rozsah povinnosti poistovatela plnit, alebo podla toho, o kol'ko boli skratené prava
poistovatela voci tretim osobam.

Clanok 6
Plnenie poistovatela z poistnej udalosti

1. Ak doslo k poskodeniu poisteného vozidla, vznika poistenému pravo na vyplatu
sumy zodpovedajlcej skutocne vynaloZzenym a primeranym nakladom na opravu
poskodeného vozidla. Poistovatel sa pritom riadi obvyklou vy$kou tychto nakladov
v dobe poistnej udalosti.

2. Naklady na provizrnu opravu prevezme poistovatel len v pripade, ak su tieto
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naklady sucastou celkovych vydavkov na opravu vozidla a nezvySuju celkové poistné
plnenie poistovatela z poistnej udalosti. Poistovatel vSak méZe po poistnej udalosti
rozhodnt inak.

3. Ak bolo poistené vozidlo znicené, vznika poistenému pravo, aby mu poistovatel
vyplatil sumu zodpovedajlicu vSeobecnej hodnote vozidla v dobe vzniku poistnej
udalosti, znizen( o hodnotu pouzitelnych zostavajucich casti celého vozidla (t. j.

o hodnotu vozidla v poSkodenom stave). Zostavajlice ¢asti celého vozidla zostavaji
Vo vlastnictve poisteného.

4. Ak bolo vozidlo odcudzené spésobom uvedenym v ¢lanku 1 tejto Casti poistnych
podmienok (Hlava I1.), vzniké poistenému pravo na vyplatu sumy zodpovedajlicej
vSeobecnej hodnote vozidla v dobe vzniku poistnej udalosti, podmienkou vsak je
dorucenie nasledujlcich dokumentov poistovatelovi:

a) potvrdenie o vysledku vySetrovania vydané policajnymi organmi,

b) potvrdenie o vyradeni vozidla z evidencie motorovych vozidiel, ak si poistovatel
tento doklad vyZiada,

¢) pisomné vyhlasenie poisteného pre pripad najdenia vozidla, v ktorom je poisteny
povinny potvrdit, Ze na zaklade poZiadavky poistovatela vyplatené poistné pinenie
vréti poistovatelovi. V pripade odcudzenia vozidla vyplati poistovatel poistné plnenie
najskor 60 dni po nahlaseni poistnej udalosti poistenym. V pripade vratenia vozidla
poistenému nie je porusené jeho pravo na nahradu Skody za poSkodenie vozidla

v dobe odcudzenia, ak od poistovatela poistné pinenie nedostal, alebo ak poistné
plnenie poistovatelovi vratil.

5.V pripade najdenia odcudzeného vozidla sa vyplata poistného plnenia riadi
nasledujlicimi zasadami:

a) ak uz bolo poistné plnenie vyplatené a najdené vozidlo je neposkodené, je
poisteny povinny bezodkladne vratit poistovatelovi celé poistné pinenie. Ak

bolo poistné plnenie vyplatené a vozidlo bolo najdené po obdobi 12 mesiacov

od nahlasenia poistnej udalosti, poisteny je povinny vratit poistovatelovi sumu
zodpovedajlicu vSeobecnej hodnote motorového vozidla v ¢ase najdenia motorového
vozidla uréen( podla kalkulaéného programu pouzivaného poistovatelom. Ak bolo
vozidlo v dobe kradeze pri Skodovej udalosti poSkodené, poisteny je povinny vratit
poistovatelovi rozdiel medzi nakladmi na opravu a ziskanym poistnym pinenim;

o rozsahu poskodenia je poisteny povinny poistovatela pisomne informovat,

b) ak poistné pinenie este nebolo vyplatené a najdené vozidlo nie je poskodené,
nevzniké poistenému narok na poistné pinenie,

c¢) ak poistné plnenie eSte nebolo vyplatené a najdené vozidlo je poSkodené, vznika
poistenému narok na poistné plnenie v stlade s bodom 1 tohto ¢lanku,

d) poistovatel a poisteny sa mézu pisomne dohodn(t na inom rieSeni vybavenia
poistnej udalosti spésobenej odcudzenim vozidla.

6. Ak bola ¢ast vozidla odcudzena spésobom uvedenym v ¢lanku 1 pism. a) tejto
Casti poistnych podmienok (Hlava II.), vzniké poistenému pravo na vyplatu sumy
zodpovedajlcej primeranym nakladom na uvedenie vozidla do stavu pred poistnou
udalostou. Primerane v tomto pripade plati tieZ ustanovenie bodu 10 tohto ¢lanku.
7.V pripade kradeZe ¢asti alebo celej poistenej zvlastnej vybavy, ktora bola
dodatoc¢ne nainstalovana podla podmienok uvedenych v ¢lanku 2 bode 6 tejto

Casti poistnych podmienok (Hlava Il.) a zaroven bola tato instalacia oznamena
poistovatelovi a poistenie pre fu bolo dohodnuté v poistnej zmluve, vznika
poistenému pravo, aby mu poistovatel vyplatil spolu za vSetky veci tvoriace
dodato¢ne nainstalovanu zvlaStnu vybavu sumu zodpovedajlcu vSeobecnej hodnote
tejto zvlastnej vybavy v dobe vzniku poistnej udalosti, avsak maximalne 15 %

z celkovej poistnej sumy za jedno poistné obdobie. Poistné plnenie nemdze v tomto
pripade presiahnut poistnd sumu dohodnutl v poistnej zmluve pre prislusni vec
tvoriacu dodatoc¢ne nainstalovanu zvlastnu vybavu. Primerane v tomto pripade plati
tiez ustanovenie bodu 10 tohto ¢lanku.

8. Ak sa v dobe vzniku poistnej udalosti zisti, Ze poistna suma vozidla v dobe vzniku
poistenia bola niZSia ako jeho poistna hodnota, poskytne poistovatel poistné
plnenie, ktoré je ku Skode v rovnhakom pomere ako poistna suma k poistnej hodnote
(podpoistenie).

9. Poistné plnenie poskytne poistovatel podla sposobu a rozsahu dohodnutia
poistenia, priom hornou hranicou poistného plnenia pre jednu poistni udalost je
vSeobecna hodnota vozidla.

10. Po vzniku poistnej udalosti hradi poistovatel nasledujice naklady:

a) materialové naklady - primerané naklady na opravu poskodeného vozidla Gcelne
vynaloZené na zaobstaranie nahradnych dielov/materialu; naklady G¢tované podla
opravcu sa posudzuji tak, Ze sa porovnaju s kalkulacnym programom nékladov na
opravu pouZivanym poistovatelom, pripadne s katalégovymi cenami nahradnych
dielov udavanych vyrobcom. Stcastou tGctovnych nakladov na nahradné diely musia
byt aj prislusné dodacie listy;

b) néklady na pracu - vypocitavaju sa podla rozpisu prac; akceptuji sa casové
normy udavané vyrobcom pre dany typ vozidla a prislusni pracu bezne pouzivané

v kalkulacnych systémoch, resp. katalégoch; zaroven sa zohladnuje hodinova
sadzba obvykla pre prislusny typ a znacku vozidla v autorizovanych opravovniach

v Slovenskej republike, a to aj v pripade, ak bola oprava vykonana v zahranici. Ak
bola oprava vykonana v zahranici, stanovi sa cena opravy v tuzemskej mene podla
kurzu NBS platného v defi vzniku poistnej udalosti.

11. Ak poistovatela o to poisteny pisomne poZziada, alebo ak pre to existuji dovody
hodné osobitného zretela, poistovatel uréi vysku poistného plnenia formou rozpoctu.
V pripade plnenia rozpo¢tom, poistovatel poskytne poistné plnenie s cenou
normohodiny prace vo vySke 50 % z ceny jednej normohodiny prace autorizovaného
servisu v danom regiéne na dany typ motorového vozidla a cenou nadhradnych
dielov vo vySke 80 % z ceny nahradnych dielov uréené podla kalkulacného programu
pouzivaného poistovatelom.

12. Ak poisteny nahlasi poistovatelovi jednu poistnd udalost, ale z charakteru
poskodenia vyplyva, Ze ide o dve a viac poistnych udalosti, poistovatel odpocita
spolutcast z kaZdej poistnej udalosti.

13. Poskodenia nezaznamenané v zapise o poskodeni alebo nepreukazané
poskodenia nebudi do poistného plnenia zahrnuté.

14. Poistovatel je zaroven opravneny znizit poistné pinenie v nasledujlcich pripadoch:
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a) ak k poistnej udalosti doslo z ddévodu hrubého porusenia ustanovenia zakona

€. 8/2009 Z. z. o cestnej premavke a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov

v platnom zneni; poistovatel je opravneny znizit poistné pinenie s ohfadom na mieru
porusenia tychto ustanoveni a vo vyske primeranej véetkym okolnostiam daného
pripadu;

b) ak poisteny sposobi zvySenie nakladov poistovatela hlavne tym, Ze je nevyhnutné
opétovne zistovat rozhodujlce skutocnosti; poistovatel je opravneny znizit poistné
plnenie o vysku takto vzniknutych nakladov;

¢) ak poistnik alebo poisteny porusil povinnosti uvedené v ¢lanku 5 tychto poistnych
podmienok (Hlava Il.), a to s ohladom na to, aky vplyv malo toto porusenie na rozsah
povinnosti poistovatela pinit.

15. Poistovatel je opravneny odmietnut poistné pinenie, ak:

a) sa po poistnej udalosti preukaze, ze vyrobné Cislo karosérie (podvozku) vozidla
sa podla tdajov vyrobcu nezhoduje s typom a ¢islom karosérie uvedenym v poistnej
zmluve a v technickom preukaze vozidla, prip. v osvedceni o evidencii vozidla,

b) sa po poistnej udalosti - kradezi vozidla - preukaze, Ze predpisané
zabezpecovacie zariadenie podla ¢lanku 7 tejto Casti poistnych podmienok (Hlava
I.) nebolo funkéné, pripadne nebolo z akéhokolvek dévodu v ¢innosti, alebo neplnilo
zabezpecovaciu funkciu z dévodu nespravnej obsluhy,

¢) poistnik alebo poisteny porusil povinnosti uvedené v tejto Casti poistnych
podmienok pre havarijné poistenie takym spésobom, Ze to znemozni poistovatelovi
vyplatit poistné plnenie,

d) poisteny uvedie poistovatela v podstatnych okolnostiach tykajucich sa vzniku
naroku na poistné plnenie alebo jeho vysky do omylu,

e) poistovatel na zaklade predlozeného znaleckého posudku odhali akikolvek
neopravnenld manipulaciu s kli¢om (imobilizérom), ktory patril k odcudzenému
vozidlu (ide najma o stopy po kopirovani uzaveru klGcov),

f) pri¢inou poistnej udalosti bola skutocnost, o ktorej sa poistovatel dozvedel az po
vzniku poistnej udalosti a ktoru pri uzatvarani poistenia alebo jeho zmene nemohol
zistit, pretoze pisomné otazky zo strany poistovatela boli druhou stranou Gmyselne
alebo z nedbanlivosti zodpovedané nepravdivo alebo nelplne, a ak by pri znalosti
tejto skutocnosti v dobe uzavretia poistnej zmluvy tito zmluvu nebol uzavrel, alebo
by ju bol uzavrel za inych podmienok,

g) poisteny uvedie pri uplathovani prava na plnenie z poistenia vedome nepravdivé
alebo hrubo skreslené Udaje tykajlce sa rozsahu poistnej udalosti, alebo ak
podstatné Gdaje tykajlce sa

tejto udalosti zamI¢i. Diiom dorucenia oznamenia o odmietnuti poistného pinenia
poistenie zanika.

16. V pripade kradeze vozidla musi poisteny bez zbytocného odkladu preukazat

a poistovatelovi odovzdat nasledujlce originaly dokladov, kltG¢ov a ovladacich
prvkov vozidla:

a) vSetky klice od vozidla a mechanického zabezpecenia,

b) vSetky karty a iné doklady o montazi imobilizéra, mechanického alebo
elektronického zabezpecenia vozidla,

c¢) vSetky potvrdenia o namontovani a funkénosti satelitného vyhladavacieho
zariadenia,

d) technicky preukaz, prip. osvedcenie o evidencii, doklad o technickej kontrole,
pripadne colné doklady a dalSie poistovatelom vyZadované potrebné dokumenty,
napr. servisnud knizku.

17. Poistovatel vrati poistenému, na jeho pisomnu Ziadost, originaly dokladov,
klGcov a ovladacich prvkov vozidla, iba v pripade najdenia odcudzeného vozidla.
18. Ak poisteny nepredlozi pozadované originaly dokladov, klUcov a ovladacich
prvkov vozidla uvedenych v bode 16, tohto ¢lanku, je poistovatel opravneny poistné
plnenie znizit.

19. Poistovatel neposkytne poistné pinenie za akékolvek pohonné hmoty.

20. Ak nedoslo pre inu pri¢inu v rovnakej dobe k inému poskodeniu vozidla, za ktoré
je poistovatel povinny pinit, neposkytne poistovatel poistné pinenie za poSkodenie
alebo zniCenie:

a) pneumatik alebo inych gumovych obruci vozidla vratane plnych obruci,

b) brzdového mechanizmu vozidla alebo jeho Casti v dosledku jeho opotrebenia,
poskodenia alebo znic¢enia brzdenim,

c) elektrického alebo elektronického zariadenia vozidla skratom,

d) nosicov zaznamov (Gi uZ v podobe hmotného substratu alebo

efemérnej elektronickej podobe), pricom je jedno, ¢i ide o nosi¢e analogové alebo
digitalne, obrazovky i iné zobrazovacie alebo ukazovacie jednotky.

21.V pripade, Ze poistna udalost nastane v dobe, ked' je poistnik v omeskani

s platenim splatného nasledného poistného, vznika poistovatelovi pravo odpocitat
z poistného plnenia sumu zodpovedajicu diznému poistenému.

Clanok 7
Poziadavky na zabezpecenie vozidla proti kradezi

1. Poisteny je, v zavislosti od poistnej sumy uvedenej v poistnej zmluve, povinny
zabezpecit vozidlo zabezpeCovacimi zariadeniami uvedenymi v tabulke:

stupen | Poistna suma Povinné zabezpecenie vozidla

Z1 do4 315 € * mechanické zabezpecovacie zariadenie

z2 od 4 315 € do 24 895 € * imobilizér alebo

* mechanické zabezpecovacie zariadenie
pevne spojené s karosériou alebo

« alarm s plavajlcim kédom a blokovanim
funkcii

Z3 od 24 895 € do 64 700 € * imobilizér a mechanické zabezpecovacie
zariadenie pevne spojené s karosériou alebo
* imobilizér a alarm s plavajicim kédom
a blokovanim funkcii
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2. Poisteny pred uzavretim poistnej zmluvy musi preukazat, ze pozadované
zabezpecovacie zariadenie bolo do vozidla nainstalované a spiia podmienky tohto
poistenia na zabezpecenie.

3.V pripade, ak poistené vozidlo v éase poistnej udalosti nespiialo predpisané
podmienky zabezpecenia, poistitel ma pravo znizit poistné plnenie.

Hlava IIl.
Povinné zmluvné poistenie zodpovednosti za Skodu
sposobent prevadzkou motorového vozidla

Clanok 1
Predmet poistenia a poistna udalost

1. Predmetom povinného zmluvného poistenia zodpovednosti za Skodu spésobenu
prevadzkou motorového vozidla (dalej len ,poistenie zodpovednosti“) je pravnym
predpisom stanovena zodpovednost poisteného za Skodu spdsobent inému
prevadzkou motorového vozidla, ktoré je uvedené v poistnej zmluve, ak ku Skodovej
udalosti, z ktorej tato Skoda vznikla a za ktoru poisteny zodpoveda, doslo v dobe
trvania poistenia zodpovednosti.

2. Predmetom tohto poistenia mozu byt len osobné a lahké GZitkové vozidla do 3,5t
a privesné voziky do 750 kg vratane obytnych.

Clanok 2
Rozsah poistenia

1. Poistenie zodpovednosti sa vztahuje na kazdu osobu, ktora zodpoveda za $kodu
sposobent prevadzkou vozidla uvedeného v poistnej zmluve.

2. Poisteny ma narok, aby poistovatel zanho nahradil v rozsahu a vo vySke

podla platného pravneho poriadku Slovenskej republiky poskodenym uplatnené
a preukéazané naroky na nahradu:

a) Skody na zdravi a ndkladov pri usmrteni, ako aj Skody vzniknutej Ghradou
nakladov zdravotnej starostlivosti, ddvok nemocenského poistenia, Grazového
poistenia, davok dochodkového poistenia, davky vysluhového zabezpecenia

a dochodky starobného déchodkového sporenia,

b) Skody vzniknutej poSkodenim, zni¢enim, odcudzenim alebo stratou veci,

c¢) uslého zisku,

d) ucelne vynaloZenych nakladov spojenych s pravnym zasttpenim pri uplatiovani
narokov podla pismen a) az c¢) tohto bodu, avSak len v pripade marneho uplynutia
lehoty troch mesiacov odo dia, kedy bolo opravnenou osobou uplatnené pravo na
plnenie z poistenia zodpovednosti alebo neopravneného odmietnutia poistného
plnenia alebo neopravneného kratenia poistného plnenia poistovatelom, ak ku
Skodovej udalosti, z ktorej tato Skoda vznikla a za ktoru poisteny zodpoveda, doslo
v dobe trvania poistenia zodpovednosti. Ako Gcelne vynalozené naklady spojené

s pravnym zastupovanim poskodeného pri uplatiovani naroku na nahradu Skody
podla zakona o PZP je poistovatel povinny uhradit poSkodenému len primerané
naklady, ktoré zodpovedaju najviac mimozmluvnej odmene advokata podla
prislusného pravneho predpisu.

3. Uplatnené a preukazané naroky podla bodu 2 tohto ¢lanku poistovatel uhradi

v rozsahu a vySke podla prislu§nych ustanoveni zakona o PZP, resp. OZ, pricom
Skoda sa hradi v peniazoch a v tuzemskej mene, maximalne vsak do vysky limitu
poistného plnenia stanoveného v poistnej zmluve, ak nie je v zakone o PZP
stanovené inak.

4.V ramci limitu poistného pinenia pre $kodu na zdravi alebo usmrtenia poistovatel
uhradi naklady vzniknuté poskytnutim lieCebnej starostlivosti v désledku Skody

na zdravi alebo usmrtenim, ak je poisteny povinny ich uhradit podla osobitného
pravneho predpisu, a to v rozsahu, v akom poisteny zodpoveda za sposoben( Skodu.
5. Poistnou udalostou je Skodova udalost, za ktor( je poisteny zodpovedny

a s ktorou tieto poistné podmienky spajaju vznik povinnosti poistovatela poskytnut
poistné plnenie.

6. PInenie z jednej Skodovej udalosti poistovatel poskytne do limitu poistného
plnenia (najvy$Sej hranice pinenia), ktory je uvedeny v poistnej zmluve. Spodnu
hranicu limitu a spésob odSkodnenia stanovi zakon o PZP.

Clanok 3

Vyluky z poistenia

1. Poistovatel za poisteného nehradi Skodu, ak ide o zodpovednost za Skodu:

a) ktor( utrpel vodic¢ vozidla, ktorého prevadzkou bola Skoda spdsobend,

b) podla ¢lanku 2 bodu 2 pism. b) az d) tejto Casti poistnych podmienok (Hlava IIL.),
za ktoru poisteny zodpoveda svojmu manzelovi alebo osobam, ktoré s nim v dobe
vzniku Skodovej udalosti Zili v spolo¢nej domacnosti,

¢) podla ¢lanku 2 bodu 2 pism. b) aZ d) tejto asti poistnych podmienok (Hlava lll.),
vzniknutd drzitelovi, vlastnikovi alebo prevadzkovatelovi motorového vozidla, ktorého
prevadzkou bola

Skoda sposobena,

d) na vozidle, ktorého prevadzkou bola skoda spésobend, ako aj na veciach
prepravovanych tymto vozidlom, s vynimkou Skodyspdsobenej na veciach, ktoré mali
dopravované osoby okrem 0s6b podla pism. a), b) a ¢) tohto bodu na sebe alebo pri
sebe v Case, ked k dopravnej nehode doslo,

e) podla ¢lanku 2 bodu 2 pism. b) a c) tychto poistnych podmienok (Hlava IlI.)
vzniknutl na vozidlach jazdnej stpravy tvorenej motorovym vozidlom a pripojnym
vozidlom, ako ani Skodu na veciach prepravovanych tymito vozidlami, ak nejde

o0 Skodu sposoben( prevadzkou iného vozidla,

f) vzniknutl manipulaciou s nakladom stojaceho vozidla,

g) vzniknutl uhradenim nakladov zdravotnej starostlivosti, nemocenskych

davok, davok nemocenského zabezpecenia, Grazovych davok, davok Grazového
zabezpecenia, dochodkovych davok, davok vysluhového zabezpecenia a dochodkov



starobného dochodkového sporenia poskytovanych z dévodu Skody na zdravi

alebo usmrtenia sposobenej prevadzkou motorového vozidla, ak sa nezistila osoba
zodpovedna za Skodu, alebo ak Skoda vznikla vodi¢ovi motorového vozidla, ktorého
prevadzkou bola tato Skoda spdsobend,

h) vzniknutl pretekarom alebo sutaZiacim Gc¢astnikom pri motoristickych pretekoch
a sutaziach alebo pri pripravnych jazdach k nim, ani Skodu na motorovych vozidlach
pri nich pouzitych, s vynimkou Skody spdsobenej prevadzkou takéhoto vozidla, pri
ktorej je vodiC povinny dodrZiavat pravidla cestnej premavky,

i) vzniknutu prevadzkou vozidla pri teroristickom ¢ine alebo vojnovej udalosti, ak ma
tato prevadzka priamu suvislost s tymto ¢inom alebo udalostou,

j) ktoru poisteny uhradil, alebo sa zaviazal uhradit nad ramec ustanoveny osobitnymi
predpismi alebo nad ramec pravoplatného rozhodnutia stidu o ndhrade Skody alebo
na zaklade rozhodnutia sidu, ktorym bola schvéalena dohoda Gcastnikov konania,
ak poistovatel nebol jednym z tychto Gcastnikov,

k) spdsobent pracovnou ¢innostou motorového vozidla ako pracovného stroja

s vynimkou §kdd zapri¢inenych jeho jazdou,

1) ktorej vznik nie je v pricinnej stvislosti s poistnou udalostou.

2. Ak bola Skoda spdsobena vlastnikovi vozidla prevadzkou jeho vozidla, ktoré v dobe
vzniku Skody viedla ina osoba, alebo osobe, ktora s vozidlom, ktorého prevadzkou
bola tejto osobe Skoda spdsobend, opravnene naklada ako s vlastnym alebo s ktorym
opravnene vykonava pravo pre seba, a ak v dobe vzniku Skody viedla vozidlo ina
0soba, je poistovatel povinny uhradit tomuto vlastnikovi alebo tejto osobe len Skodu
podla ¢lanku 2 bodu 2 pism. a) tejto Casti poistnych podmienok (Hlava lIl.).

3.V pripade kolizie vozidiel, ktoré si vo vlastnictve tej istej osoby, sa Skoda
spdsobena tejto osobe hradi len vtedy, ak ide o réznych prevadzkovatelov

vozidiel zG¢astnenych na vzniku Skodovej udalosti a ak nie je sicasne tato osoba
prevadzkovatelom vozidla, na ktorom bola tato Skoda sposobena.

Clanok 4
Uzemna platnost poistenia

Poistenie zodpovednosti sa vztahuje na Skodové udalosti, ku ktorym déjde
pocas trvania poistenia na Gzemi ¢lenskych Statov, na Gzemi Statov uvedenych
vo vSeobecne zavaznom pravnom predpise organu dohladu a na Gzemi Statov
uvedenych v zelenej karte vydanej poistovatelom.

Clanok 5
Prava a povinnosti

1. Poistnik a poisteny maji okrem povinnosti stanovenych vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi aj tieto povinnosti:

a) po zaniku poistenia zodpovednosti bez zbytocného odkladu odovzdat
poistovatelovi doklad o povinnom zmluvnom poisteni zodpovednosti za Skodu
sposobend prevadzkou motorového

vozidla (dalej len ,doklad o poisteni zodpovednosti“) a zelent kartu, ak bola vydana,
b) bezodkladne oznamit poistovatelovi, a v stlade so véeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi aj prislusnym policajnym organom, kazdu Skodovi udalost,
ktora by mohla byt dévodom na uplatnenie naroku na nahradu $kody voci
poistenému,

c¢) zabezpecit poistovatelovi voci inému pravo na nahradu skody, ako aj pravo na
postih a vyrovnanie,

d) bez slhlasu poistovatela neuznat a neuspokojit tGplne ani Ciastocne akykolvek
narok vyplyvajlci z poistenia zodpovednosti,

e) bez zbytocného odkladu poistovatelovi pisomne oznamit, Ze:

ea) bol proti nemu uplatneny narok na nahradu $kody a vyjadrit sa poistovatelovi

k pozadovanej nahrade Skody a jej vySke,

eb) v svislosti so Skodovou udalostou sa zacalo trestné stihanie alebo konanie

o priestupku a zabezpecit, aby bol poistovatel informovany o ich priebehu

a vysledkoch,

ec) narok na nahradu $kody bol poskodenym uplatneny na stde alebo pri inom
prislusnom organe, ak sa o tejto skutocnosti dozvie,

f) bez zbytocného odkladu poistovatelovi uhradit pripadny postih, na ktory
poistovatelovi vzniklo pravo podla tychto poistnych podmienok a zakona o PZP,

g) po zaniku poistenia zodpovednosti z dovodu nezaplatenia poistného pocas
poistného obdobia uzatvorit poistni zmluvu na zostavajlcu cast poistného obdobia
s poistovatelom; poistna zmluva s inym poistovatelom je pocas tohto poistného
obdobia neplatna,

h) bez zbyto¢ného odkladu informovat poistovatela o skuto¢nostiach uvedenych v ¢l.
2 ods. 5 Hlava | tychto poistnych podmienok,

i) na Ziadost poskodeného bez zbytocného odkladu poskytndt Gdaje potrebné pre
poskodeného na uplatnenie naroku na nahradu skody, najma:

ia) meno, priezvisko a trvaly pobyt poisteného alebo jeho obchodné meno a sidlo,
ib) obchodné meno a sidlo poistovatela, u ktorého bolo uzatvorené poistenie
zodpovednosti,

ic) Cislo poistnej zmluvy.

Ak poistnik, resp. poisteny porusi povinnosti uvedené v tychto poistnych
podmienkach, ma poistovatel proti poistnikovi, resp. poistenému pravo na
primeranl nahradu v zavislosti od toho, aky vplyv malo toto porusenie na rozsah

a vySku jeho povinnosti. Uplatnenim naroku poistovatela na primerand nahradu
voCi poistnikovi, resp. poistenému, nie je dotknuty narok poistovatela na nahradu
poistného plnenia podla § 12 zakona ¢. 381/2001 Z. z. v zneni neskorsich
predpisov.

2. Poisteny ma pravo pisomne poziadat poistovatela o vydanie dokladu o Skodovom
priebehu poistenia zodpovednosti za celé obdobie trvania zmluvného vztahu, ale
najmenej za obdobie predchadzajlcich piatich rokov trvania zmluvného vztahu.

3. Nahradu skody uhradza poistovatel poSkodenému. Poskodeny je opravneny
uplatnit svoj narok na nahradu Skody priamo proti poistovni a je povinny tento narok
preukazat. Pre premlCanie naroku na nahradu Skody proti poistovni plati rovnakéa
Uprava ako pre premlcanie naroku proti osobe, ktora Skodu sposobila.
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4. Poistovatel je povinny:

a) po uzatvoreni poistnej zmluvy vydat poistnikovi bez zbyto¢ného odkladu
potvrdenie o poisteni zodpovednosti a zelend kartu; nové potvrdenie o poistenti,
rovnako ako novu zelenu kartu, vyda poistovatel aj vtedy, ak je to nevyhnutné
vzhladom na zmeny Gdajov podstatnych pre uzavretie poistnej zmluvy, trvanie

a zanik poistenia a takéto Udaje jej poistnik pisomne oznamil;

b) poskytnut Slovenskej kancelarii poistovatelov za Gielom overenia pravdivosti
(dajov o motorovom vozidle a za (¢elom predchadzania poistnych podvodov

Vv poisteni stvisiacom

s prevadzkou motorovych vozidiel Gdaje podla § 25 zakona, a to aj bez
predchadzajiceho sthlasu a informovania osoby, ktorej sa to tyka;

¢) do 15 dni vydat poistnikovi na zéklade jeho Ziadosti doklad o Skodovom priebehu
poistenia zodpovednosti;

d) bezodkladne ustanovit poistenému na zaklade jeho pisomnej Ziadosti pravneho
zastupcu v konani o ndhradu Skody pred stidom, na ktorl sa vztahuje poistenie
zodpovednosti;

e) bez zbytoéného odkladu zacat vySetrovanie potrebné na zistenie rozsahu jeho
povinnosti pInit a do troch mesiacov odo dia uplatnenia si naroku poskodeného na
nahradu Skody:

ea) skoncit vySetrovanie potrebné na zistenie rozsahu jeho povinnosti plnit

a oznamit poskodenému vysku poistného plnenia, ak boli rozsah povinnosti
poistovatela pInit a naroky na nahradu $kody preukazané,

eb) poskytnut pisomné vysvetlenie dovodov, pre ktoré odmietol alebo pre ktoré
znizi poistné plnenie, alebo poskytnit poSkodenému pisomné vysvetlenie k tym
uplatnenym narokom na nahradu Skody, u ktorych nebol v ustanovenej lehote
preukézany rozsah povinnosti poistovatela plnit a vySka poistného pInenia;

f) poskytnut poistné pinenie do 15 dni po skonceni vySetrovania potrebného na
zistenie rozsahu jeho povinnosti pinit, alebo po obdrZani pravoplatného rozhodnutia
sUdu o vySke nahrady Skody, ak z tohto rozhodnutia nevyplyva ina lehota na
poskytnutie poistného plnenia;

g) vratit poistnikovi zostavajlcu Cast poistného v pripade, ak zanikne poistenie
zodpovednosti pred koncom poistného obdobia, za ktoré bolo, alebo malo byt
zaplatené poistné. Poistovatel ma narok na pomernu ¢ast poistného ku dnu, ked
poistenie zodpovednosti zaniklo. Zostavajlcu Cast poistného je povinny poistnikovi
vratit, ak suma presiahne 1,66 €. V pripade, ak poistnik nesplnil povinnost podla ¢l.
5 bodu 1 pism. f) Hlava lIl. tychto poistnych podmienok, poistovatel nie je povinny
vratit poistnikovi poistné v zmysle tohto bodu.

5. Poistovatel v pripadoch ustanovenych v § 12 zakona o PZP ma voci poistnikovi
a/alebo poistenému pravo na nadhradu poistného plnenia alebo jeho Casti, ktoré za
neho vyplatil z dévodu Skody spdsobenej prevadzkou motorového vozidla.

Clanok 6
Poistné

1. Pri ur€ovani vysky poistného pre poistenie zodpovednosti v poistnej zmluve
poistovatel méZe zohladnit predchadzajlci Skodovy priebeh poistenia zodpovednosti
poistnika, a to zlavou na poistnom v pripade bezSkodového priebehu poistenia
(bonus) alebo prirazkou k poistnému (malus).

2. Poistovatel je opravneny upravit vySku rocného poistného na nasledujlce poistné
obdobie:

a) v slvislosti s dovodmi uvedenymi v bode 1 tohto ¢lanku,

b) v slvislosti so zmenami podmienok rozhodujlcich pre stanovenie jeho vysky.

Clanok 7
Vyklad pojmov

Na Ucely poistenia zodpovednosti sa rozumie:

1. Slovenskou kancelariou poistovatelov profesijna organizacia zdruzZujica
poistovatelov, ktori si v Slovenskej republike opravneni prevadzkovat poistenie
zodpovednosti;

2. ¢lenskym Statom Clensky Stat Eurépskej Unie alebo iny Stat tvoriaci Eurépsky
hospodarsky priestor;

3. organom dohladu Narodna banka Slovenska, Imricha Karvasa 1, 813 25
Bratislava. Narodna banka Slovenska je organ zodpovedny za vykon Statneho
dozoru nad ¢innostou poistovatela;

4. poistnikom ten, kto s poistovatelom uzavrel zmluvu o poisteni zodpovednosti;

5. poistnym obdobim technicky rok, ktorym sa rozumie ¢asovy interval 365 po sebe
nasledujlcich kalendarnych dni (v priestupnom roku 366 dni); zacina plyndat v den
zaciatku poistenia;

6. poistenym ten, na ktorého zodpovednost za Skodu sa poistenie zodpovednosti
vztahuje, v pripade pripoistenia skla je poistenym vlastnik vozidla a v pripade
Grazového pripoistenia je poistenym kazdy, kto sa v dobe poistnej udalosti
nachéadzal vo vozidle;

7. poskodenym ten, komu bola prevadzkou vozidla spésobena Skoda a ma podla
platnych pravnych predpisov narok na nahradu Skody;

8. prevadzkou vozidla doba vedeného pohybu vozidla, doba chodu jeho motora,
priprava na jazdu a bezprostredné tkony pred a po ukonceni jazdy vozidla;
prevadzkou vozidla nie je ¢innost vozidla ako pracovného stroja;

9. splatkovym obdobim obdobie medzi splatnostami dvoch po sebe nasledujtcich
splatok poistného;

10. Skodovou udalostou spésobenie Skody prevadzkou vozidla;

11. uslym ziskom ujma vyjadritelna v peniazoch, spocivajlca v tom, ze poSkodeny
v dosledku Skodovej udalosti nedosiahne rozmnozenie majetkovych hodnét, ktoré sa
dalo o¢akavat pri pravidelnom chode veci;

12. vozidlom osobné a lahké Uzitkové vozidlo s celkovou hmotnostou do 3,5t;

13. vecami na sebe alebo pri sebe stbor veci, ktoré ma fyzicka osoba bezne

na sebe alebo pri sebe s prihliadnutim na Gcel cesty a klimatické podmienky.

V osobnom motorovom vozidle a autobuse ide o veci prepravované v batoZinovom
priestore alebo na streche; v nakladnom motorovom vozidle ide len o veci v kabine
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vozidla: vecami na sebe alebo pri sebe nie su veci, ktoré sa svojou povahou alebo
mnozstvom uvedenému vymykaja vysSie uvedenému Gcelu (naklad);

14. zakladnymi asistenénymi sluzbami sluzby poskytované poistovatelom podla
platného zoznamu asistencnych sluzieb odovzdaného poistnikovi;

15. zelenou kartou medzinarodna karta automobilového poistenia;

16. Skodou na majetku vSetky Skody Specifikované v ¢lanku 2 bode 2 pism. b), ¢)

a d) tejto Casti poistnych podmienok (Hlava ll1.);

17. Skodou na zdravi vSetky Skody Specifikované v ¢lanku 2 bode 2 pism. a) tejto
Casti poistnych podmienok (Hlava lIL.).

Hlava IV.
Urazové pripoistenie

Clanok 1
Poistené osoby

Na Gcely drazového pripoistenia dohodnutého podla tychto poistnych podmienok
sU poistenymi osobami vodi¢ a osoby dopravované vozidlom, ktoré je poistené
prislusnou poistnou zmluvou, t. . fyzické osoby, ktoré sa v dobe trvania poistenia
a so stihlasom poisteného nachadzaju v ¢ase poistnej udalosti v poistenom
motorovom vozidle, pricom rozhodujlci je poCet miest na sedenie uvedeny

v technickom preukaze, resp. v osvedceni o evidencii vozidla (dalej len ,poisteny*).

Glanok 2
Pripoistenie trazu

1. Poistnou udalostou je traz poisteného v dobe trvania poistenia, ktory sposobi
smrt alebo zanecha trvalé telesné poskodenie, pricom telesnym po$kodenim sa
rozumie obmedzenie telesnych alebo dusevnych funkcii, ktoré uz nie st schopné
zlepSenia.

2. Poistnou udalostou je Graz alebo jeho nasledok, ktorym bola osoba prepravovana
vo vozidle postihnuta pocas trvania pripoistenia a ktory vznikol v priamej pricinnej
sUvislosti s prevadzkou vozidla:

a) pri nastupovani alebo vystupovani zo stojaceho vozidla,

b) pocas jazdy vozidla,

¢) pri uvadzani vozidla do chodu bezprostredne pred zaciatkom jazdy,

d) pri kratkych zastavkach vozidla, ak dojde k drazu vo vozidle alebo v jeho blizkosti,
v priestore uréenom na jazdu vozidla,

e) pri odstranovani beznych porich vozidla vzniknutych v priebehu jazdy (vymena
kolesa a pod.), predpisanym spdsobom a riadnymi pomdckami,

f) po dopravnej nehode v blizkosti miesta nehody a ktory sa stal na tzemi podla
¢lanku 3 Hlavy II. tychto poistnych podmienok.

3. Urazové pripoistenie sa nevztahuje na Grazy (vyluky):

a) ku ktorym doslo pri vykonavani typovych a konstrukénych skisok vozidiel alebo
ich Casti ¢i vybavy (rychlosti, bfzd, zvratu a stability vozidla, dojazdu s najvysSou
rychlostou, zachadzania atd"),

b) 0s06b, ktoré sa prepravovali na takom mieste vozidla, ktoré nie je podla véeobecne
zavaznych pravnych predpisov alebo technickej Specifikacie vozidla uréené na
prepravu 0sob,

¢) ku ktorym doslo pri pouzivani vozidla ako pracovného stroja,

d) ktoré nastali pri beznej udrzbe vozidla (s vynimkou oprav chyb, ktoré spdsobili
prerusenie jazdy a vykonavaju sa s cielom bezprostredne pokracovat v jazde
vozidla),

e) ku ktorym doSlo pocas ciest vozidla uskutoénenych bez vedomia a sthlasu
vlastnika vozidla a ku ktorym doslo pocas Ucasti na teroristickej akcii motivovanej
akymkolvek dévodom. Za Uraz sa nepovazuje zhorSenie choroby nasledkom urazu,
néhla cievna prihoda a amécia sietnice, poSkodenie zdravia sposobené poistenému
diagnostickym, liecebnym alebo preventivnym opatrenim, ktoré neslizi na vylieCenie
nasledkov Urazu alebo neodbornym zasahom, ktory si poisteny vykona alebo necha
vykonat na svojom tele.

4. Za (raz sa tiez nepovazuju:

a) aseptické zapaly tiazovych vackov, Slachovych posiev a svalovych Gponov,

b) prerusenia degenerativne zmenenych organov (napr. Achillova Slacha, meniskus)
malym nepriamym nasilim,

¢) nahle platnickové chrbticové syndrémy, s vynimkou pripadov podla ¢lanku 6 bodu
5 tejto Casti poistnych podmienok (Hlava IV.),

d) telesné poskodenia vzniknuté v désledku zdvihania alebo prestvania bremien

(s vynimkou pripadov uvedenych v bode 2 pism. e) tohto ¢lanku),

e) organicky podmienené poruchy nervového systému, okrem tych, ktoré sa
spbdsobené poskodenim pri Graze.

Clanok 3

Poistné a poistna suma

Pre pripad poistnej udalosti predstavuju zakladné poistné sumy pre kazdu
prepravovanu osobu:

1. za smrt nasledkom urazu 3 319 €;

2. za trvalé nasledky Urazu 6 638 €, ak nie je v poistnej zmluve uvedena vyssia
poistna suma.

Clanok 4
Poistné pInenie pre pripad smrti nasledkom trazu

1. Plati pre pripad smrti nasledkom Urazu, ku ktorému doslo pocas trvania poistenia,
ak smrt poisteného nastala do jedného roka od datumu Grazu poisteného.

2. PInenie sa poskytuje vo forme jednorazového plnenia vo vySke dohodnutej
poistnej sumy uvedenej v poistnej zmluve.
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Clanok 5
Poistné pinenie pre pripad trvalého telesného poskodenia
nasledkom trazu

1. Poistna udalost je trvalé telesné poskodenie nasledkom Grazu, ku ktorému doslo
pocas trvania poistenia.

2. PInenie sa poskytuje vo forme jednorazového pinenia vo vyske prislusného
percenta z dohodnutej poistnej sumy, ktoré zodpoveda stupnu trvalého telesného
poskodenia. Stupen poskodenia sa stanovi na zaklade ocenovacej tabulky pre
trvalé telesné poskodenie platnej v Case uzatvorenia poistnej zmluvy zverejnenej
na www.axa.sk. V pripadoch stanovenych v ocenovacej tabul'ke sa poistné plnenie
vyplaca uz od 1% (jedného percenta) trvalého telesného poSkodenia.

3. Ak vySetrovanie vedlce k zisteniu rozsahu trvalého poskodenia neméze byt
ukonc¢ené v lehote do troch mesiacov, je poistovatel povinny poskytnit primerand
zalohu. Primeranou zalohou sa rozumie suma zodpovedajica minimalnemu uz
preukédzanému stupnu trvalého poskodenia.

4. Pri ¢iastocnej strate organu alebo pri ¢iastoénom obmedzeni jeho funkénej
schopnosti sa sadzby stanovené v ocenovacej tabulke Gmerne znizia.

5. Ak sa stupen trvalého telesného poskodenia neda stanovit podla bodu 2 tohto
¢lanku, je pre stanovenie vySky poistného plnenia rozhodujlce celkové telesné
poskodenie z lekarskeho hladiska.

6. Ak Uraz zanecha viac nasledkov, prislusné sadzby sa spocitaji. Pri jednej poistnej
udalosti vSak celkovy stuper trvalého telesného poskodenia neméze presiahnut
100 %. Od takto uréeného stupna poskodenia sa odpocita stupen poskodenia
poisteného pred poistnou udalostou, ktory sa stanovi podla rovnakych pravidiel.
7. Ak nie je stupen telesného poskodenia jednoznacne uréeny, su poisteny aj
poistovatel opravneni kazdorocne po dobu Styroch rokov odo dnia Urazu poZiadat
0 nové stanovenie stupna poskodenia.

Clanok 6
Vyluky a obmedzenia z poistného plnenia

pripoistenia Urazu a poistenia pre pripad smrti nasledkom Grazu

1. Narok na poistné plnenie nevznika za Urazy, ktoré nastali v désledku:

a) Ucasti na vojenskych konaniach krajin vo vojnovom stave,

b) GCasti na vzbure, povstani alebo nepokojoch na strane pévodcov vzbury,

c) Ucasti Slovenskej republiky na vojnovych konfliktoch alebo v désledku nuklearnej
katastrofy v Slovenskej republike,

d) srdcového infarktu alebo mozgovej mrtvice, detskej obrny a meningoencefalitidy
prenasanej kliestami.

2. Narok na poistné pInenie nevznika ani v pripade:

a) telesného poskodenia pri lieCebnych opatreniach alebo zasahoch, ktoré poisteny
urobi alebo si necha urobit na svojom tele a ku ktorym poistny pripad nedal Ziadnu
pricinu,

b) smrti alebo trvalého telesného poSkodenia poisteného nasledkom samovrazdy,
pokusu o samovrazdu, ako aj Gmyselného poSkodenia vlastného zdravia,

c¢) smrti, trvalého telesného poskodenia poisteného nasledkom radioaktivneho
Ziarenia alebo ionizujucich lacov.

3. Z pripoistenia si vylucené drazy:

a) vzniknuté pri vedeni motorového vozidla poistenym bez zodpovedajliceho
vodi¢ského opravnenia, b) vzniknuté pri jazde odcudzenym motorovym vozidlom,

¢) vzniknuté nasledkom dusevnych pordch, vSetkych portch vedomia, ktoré su
sposobené chorobami alebo kratkodobou netirazovou zmenou zdravotného stavu

s ovplyvnenim vedomia; to vSak neplati, ak tieto stavy boli vyvolané Grazom, na ktory
sa poistenie vztahuje.

4. Za nasledky Urazu sa nepovazuju duSevné choroby a poruchy, a to ani ked sa
dostavili v stvislosti s Grazom.

5. Poistovatel poskytne poistné pinenie za vyskocenie platniciek, len ak k nim doslo
mechanickym posobenim na chrbticu a ak nejde o zhorSenie choroby uz existujlcej
pred Grazom.

6. Poistovatel neposkytuje pinenie za prietrze akychkolvek lokalizacii.

7. Poistovatel je podla povahy pripadu opravneny poistné pinenie primerane znizit,
ak k Grazu doslo v stvislosti s konanim poisteného, za ktoré bol rozhodnutim stdu
pravoplatne odsudeny.

8. Ak poisteny utrpel Graz v désledku pozitia alkoholickych napojov alebo Géinkom
omamnych ¢i toxickych latok a okolnosti takého pripadu to odévodnujd, znizi
poistovatel poistné pInenie, najviac viak o polovicu.

9. Opravnena osoba nemé pravo na poistné plnenie, ak poistenému sposobila smrt
myselnym trestnym ¢inom, za ktory bola rozhodnutim sidu pravoplatne odsidena.
10. Ustanovenia bodu 7 a bodu 9 tohto ¢lanku platia aj v pripade, ak proti
poistenému, resp. opravnenej osobe nemohlo byt zacaté trestné stihanie, pretoze
trestné stihanie je zo zakona nepripustné (ust. § 9 zakona ¢. 301/2005 Z. z. Trestny
poriadok v platnom zneni).

11. Poisteny je povinny bez zbytocného odkladu po Graze vyhladat lekarske
oSetrenie a liecit sa podla pokynov lekara. V pripade nedodrZania lieCebného rezimu
je poistovatel opravneny plnenie primerane znizit.

12. Poistovatel ma pravo odmietnut poskytnutie plnenia, ak k Grazu poisteného
doslo v suvislosti s konanim, pre ktoré bol uznany vinnym z imyselného trestného
¢inu, alebo ktorym si imyselne poskodil zdravie.

13. Ak poisteny zomrie na nasledky Urazu v priebehu jedného roka odo dia Urazu,
zanika narok na plnenie za trvalé telesné poSkodenie. Ak uz bolo plnenie za trvalé
telesné poskodenie vyplatené, zapocita sa na plnenie pre pripad smrti; poistovatel
pritom nema pravo na vratenie pripadného preplatku.

Clanok 7
Prava a povinnosti poistovatela

1. Poistovatel ma pravo:
a) pozadovat od poisteného, aby sa podrobil lekarskym prehliadkam



v zdravotnickom zariadeni, ktoré poistovatel urci, a aby mu predloZil Gdaje zo
zdravotnej dokumentécie,

b) pozadovat od osoby, ktora si uplatiuje pravo na poistné plnenie z pripoistenia pre
pripad smrti poisteného trazom, pisomné splnomocnenie poistovatela pri likvidacii
poistnej udalosti na ziskavanie alebo preskimanie zdravotného stavu poisteného,
na zaobstaravanie Udajov o zdravotnom stave a anamnéze zo zdravotnej
dokumentécie a na ziskavanie Udajov z lekarskej spravy Socialnej poistovne
tykajlcej sa poisteného.

2. Poistovatel je povinny:

a) v pripade poistnej udalosti vyplatit poistenému poistné pinenie spdsobom
dohodnutym v poistnej zmluve,

b) ak je poistnou udalostou smrt poisteného, vyplatit poistné plnenie opravnenej
osobe podla ust. § 817 OZ.

Hlava V.
Pripoistenie nahradného vozidla

Clanok 1
Pravo na nahradu nakladov za najom nahradného vozidla

1. V poistnej zmluve mozno dohodndit pripoistenie nahradného vozidla. Pripoistenie
vozidla sa vztahuje na ndhradu nakladov za prenajom nahradného vozidla po dobu
opravy poisteného vozidla do vysky denného limitu 40 €, maximéalne vSak po dobu
10 kalendarnych dni za jedno poistné obdobie.

2. Toto pripoistenie vozidla sa uzatvara bez spoludicasti.

3. Poistovatel poskytne poistenému poistné plinenie za predpokladu si¢asného
splnenia nasledujlcich podmienok:

a) poSkodenie vozidla je poistnou udalostou z havarijného poistenia a cena opravy
poskodeného vozidla presahuje vysku dohodnutej spoluticasti;

b) doba opravy vozidla suvisiaca s poistnou udalostou presahuje podla noriem
vyrobcu jeden den (8 normohodin); poisteny poistovatelovi musi preukazat, ze

k nehode doslo a faktlrou za opravu vozidla doloZi, Ze potrebna doba opravy
presahuje 8 normohodin;

¢) nahradné vozidlo je rovnakej alebo nizsej triedy ako poistené vozidlo;

d) poisteny preukaze vydané naklady na prenajom nahradného vozidla (G¢tovny
doklad, zmluva o prenajme vozidla).

Clanok 2
Uzemna platnost pripoistenia nahradného vozidla

Toto pripoistenie sa vztahuje na thradu n?kladov za prenajom vozidla na jeho
pouzitie na Gzemi Slovenskej republiky a Ceskej republiky.

Clanok 3
Vyluky z pripoistenia nahradného vozidla

Toto pripoistenie sa nevztahuje na néklady za pohonné hmoty a iné prevadzkové
latky a naplne (oleje, brzdové kvapaliny a pod.), ani na naklady za umyvanie,
Cistenie, opravu a Gdrzbu nahradného vozidla.

Hlava VI.
Pripoistenie batozZiny

Clanok 1
Poistna udalost, poistné plnenie a spoluticast

1. V poistnej zmluve mozno dohodndt pripoistenie batoZiny. Pripoistenie batoZiny sa
uzatvara pre pripad:

a) poskodenia alebo zni¢enia batoziny v désledku Zivelnej udalosti,

b) poskodenia, znic¢enia alebo straty batoZiny pri dopravnej nehode, ktora postihla
vozidlo havarijne poistené u poistovatela, alebo vozidlo, u ktorého zodpovednost za
Skodu sposobent jeho prevadzkou je poistena u poistovatela (,poistené vozidlo®),
c) kradeZe batoZiny umiestnenej vo vozidle alebo v streSnom kufri ¢i nosici; kufor
alebo nosi¢ musi byt na vozidle pevne pripevneny a uzamknuty.

2. Pripoistenie batoZiny sa vztahuje na batoZinu a veci osobnej potreby, ktoré majui
osoby prepravované vo vozidle na sebe, pri sebe alebo ktoré su pripevnené na
mieste uréenom pre batozinu (dalej len ,batozina“).

3. Opravnenou osobou je vlastnik batoZiny, na ktorého sa toto poistenie vztahuje.

4. Limit poistného plnenia je v tomto poisteni hornou hranicou poistného pinenia pri
jednej poistnej udalosti. Vyska limitu poistného pInenia je 996 € na jedno poistné
obdobie s vynimkou kradeze zo streSného nosica, v tomto pripade sa pripoistenie
uzatvara so spolutiGastou 166 € a horny limit plnenia je 498 €.

5.V pripade poskodenia batoZiny poskytne poistovatel poistné pinenie v podobe
nahrady Gc¢elne vynalozenych nakladov na jej opravu, a to az do vySky obvyklej ceny
tejto veci. V pripade znicenia, odcudzenia alebo straty batoZiny poskytne poistovatel
poistné plnenie vo vyske jej obvyklej ceny. Pouzitelné zvySky poskodenych veci
zostavaju tomu, komu bolo vyplatené poistné pinenie, pricom zostatkova hodnota
tychto zvySkov predstavujlica sumu, za ktord je mozné zvysky spenazit, bude z tohto
plnenia odpocitana.

6. Ak dojde k odcudzeniu batoziny, poistovatel opravnenej osobe poskytne poistné
plnenie na zéklade:

a) ukonceného vySetrovania policiou a

b) preukéazania predchadzajlceho zaobstarania alebo vlastnictva odcudzenej
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batoZiny opravnenou osobou. Ak opravnenou osobou nebolo preukazané
zaobstaranie alebo vlastnictvo odcudzenej batoziny, je poistovatel opravneny
rozhodn(t o znizeni alebo neposkytnuti poistného pinenia.

7. Ak dojde k odcudzeniu batoziny, poistovatel poskytne poistné plnenie len

v pripade, Ze vozidlo bolo v dobe Skodovej udalosti uzavreté a zabezpecené proti
vniknutiu nepovolanej osoby a pachatel preukazatelne pouZzitim zjavného nasilia
prekonal prekazku chraniacu batoZinu pred odcudzenim. Za prekazku sa nepovazuje
plachta alebo iny nepevny materiél alebo prerezatelny, ¢i lahko a nepozorovane
odstranitelny material.

Clanok 2

Vyluky z pripoistenia batozZiny

1. Na pripoistenie batoZiny sa vztahujd vdeobecné vyluky z poistenia stanovené
v Hlave Il. ¢lanku 4 tychto poistnych podmienok.

2. Pripoistenie batoZiny sa nevztahuje ani na:

a) peniaze, ceniny, cenné papiere a zmenky, vkladné a Sekové knizky, platobné
alebo iné karty umozniujlce bezhotovostnu platbu,

b) osobné doklady akéhokolvek druhu, letenky a pod. vratane nakladov spojenych
s ich opatovnym nadobudnutim,

c¢) drahé kovy a kamene a predmety z nich vyrobené, Sperky, perly, polodrahokamy,
d) pisomnosti, plany, iné dokumentacie,

e) zaznamy na zvukovych, obrazovych a datovych nosicoch,

f) prislusenstvo, vybavenie a nahradné diely vozidiel,

g) umelecké diela osobitnej kultirnej a historickej hodnoty, staroZitnosti, zbierky
a veci zberatelského zaujmu,

h) kozuchy,

i) zvierata,

j) zbrane a strelivo, ich prisluSenstvo a nahradné diely,

k) veci sltziace na vykon povolania, podnikatelskej ¢innosti a pinenie pracovnych
Gloh,

1) Skody na batozine spésobené ich nespravnym uloZenim vratane vsetkych
naslednych §kod, ktoré boli sposobené nespravnym ulozenim batoziny,

m) batoZinu 0s6b prepravovanych za Ghradu.

3. Poistenie sa tieZ nevztahuje na batoZinu umiestnend vo vozidle na mieste, na
ktorom je zvonku vozidla viditeIna alebo zrejma.

4. Poistenie sa tieZ nevztahuje na batozZinu uloZenu vo vozidle zaparkovanom

v mieste (obci) bydliska/miesta podnikania alebo sidla poistnika. Obcou sa vzdy
rozumie celok obce vratane jej

mestskych alebo inych ¢asti.

Hlava VILI.
Pripoistenie skla

Clanok 1
Poistna udalost, poistné pInenie a spoluticast

1.V poistnej zmluve mozno dohodndit pripoistenie skla. Pripoistenie skla sa uzatvara
pre pripad nahleho poskodenia, zni¢enia alebo odcudzenia skiel poisteného vozidla
akoukolvek nahodnou udalostou.

2. Pripoistenie skla sa uzatvara na vSetky skla poisteného vozidla, ktoré boli

k vozidlu pripevnené vyrobcom predpisanym sposobom. Za origindlne skla sa
povazujl len tie skla, ktoré su pre dany typ vozidla schvalené prislusnymi predpismi
a ktoré maju pre dané vozidlo prislusné atesty.

3. Poistovatel poistenému vyplati poistné plnenie zodpovedajtice primeranym
nakladom na opravu alebo vymenu skla, avsak maximalne do vysky 664 €) na
jedno poistné obdobie.

4. Pri pripoisteni skla sa uzatvara spoluticast poisteného vo vyske 20 %

z poistného plnenia, miniméalne vSak vo vySke 33 €. Dohodnuté vyska spolulcéasti
predstavuje sumu, ktorou sa poisteny podiela na kazdej poistnej udalosti.
Dohodnuta vyska spolutiasti sa z poistného plnenia odpocitava vo vSetkych
pripadoch.

5. Podmienkou pre uplatnenie naroku na poistné plnenie z tohto pripoistenia je
okrem povinnosti uvedenych v tychto poistnych podmienkach, vratane povinnosti
umoznit poistovatelovi vykonat obhliadku poskodeného vozidla, aj povinnost
predlozit faktlru autorizovaného opravcu alebo zmluvného opravcu poistovatela za
vykonanu vymenu alebo opravu skla. Pri pripoisteni skla poistovatel neumoznuje
vykonat likvidaciu poistnej udalosti rozpo¢tom nakladov na opravu. Pre Gcely
pripoistenia skla sa autorizovanym opravcom rozumie fyzicka alebo pravnicka osoba
s opravnenim podnikat v tomto odbore, ktora opravuje alebo dodéava do vozidiel typy
skiel, ktorych technicka spdsobilost bola schvalena prislusnym organom Statnej
spravy.

Clanok 2

Vyluky z pripoistenia skla

1. Na pripoistenie skla sa vztahuju vSeobecné vyluky z poistenia stanovené v Hlave
II. ¢lanku 4 tychto poistnych podmienok.

2. Pripoistenie skla sa nevztahuje na $kody na veciach spojenych s ¢elnym sklom
(napr. dialnicné znamky, spatné zrkadla, ochranné félie, clony a svetlomety a pod.)

a na dodatocné Upravy skiel tdnovanim. Pripoistenie skla sa dalej nevztahuje na
nasledné Skody sposobené poskodenym celnym sklom (Skrabance na laku, ¢aldneni
a vybave vozidla atd.).
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Hlava VIIl.
Pripoistenie asistencie

Clanok 1
Uvodné ustanovenie

Pripoistenie asistencie je v poistnej zmluve vZdy dohodnuté ako sucast havarijného
poistenia alebo povinného zmluvného poistenia zodpovednosti za Skodu spdsoben
prevadzkou motorového vozidla. Predmetom pripoistenia asistencie je poistené
vozidlo a posadka poisteného vozidla. Pripoistenie asistencie sa riadi ustanoveniami
tejto Casti poistnych podmienok (Hlava VIIL.).

Clanok 2
Vznik, trvanie a zanik pripoistenia

1. Pripoistenie asistencie vznika stucasne s dohodnutim povinného zmluvného
poistenia zodpovednosti za Skodu spésobent prevadzkou motorového vozidla, resp.
stcasne s dohodnutim havarijného poistenia podla toho, s ktorym poistenim bolo
dohodnuté.

2. Pripoistenie asistencie trva pocas celej doby trvania povinného zmluvného
poistenia zodpovednosti za Skodu spdsobent prevadzkou motorového vozidla, resp.
pocas celej doby trvania havarijného poistenia podla toho, s ktorym poistenim bolo
dohodnuté.

3. Pripoistenie asistencie zanika okamihom zaniku povinného zmluvného

poistenia zodpovednosti za Skodu spésobenu prevadzkou motorového vozidla,

resp. okamihom zaniku havarijného poistenia podla toho, s ktorym poistenim bolo
dohodnuté.

Clanok 3
Predmet pripoistenia

1. Technicka asistencia

a) Predmetom pripoistenia technickej asistencie je poskytnutie poistného pinenia
opravnenej osobe formou asistenénych sluZieb v rozsahu a za podmienok
stanovenych v tejto Casti poistnych podmienok (Hlava VIIL.).

b) Poistnym plnenim v pripoisteni asistencnych sluzieb su sluzby poskytované
opravnenej osobe priamo asisten¢nou spolo¢nostou, ako aj sluzby, ktoré zorganizuje
asistencna spolocnost a ktoré poskytuje dodavatel sluzieb, pricom thradu za sluzby
dodavatelov hradi do vySky vymedzenej poistnymi podmienkami poistovatel.

¢) V pripade vzniku poistnej udalosti poistovatel poskytne opravnenej osobe
asistencné sluzby formou zorganizovania sluzieb, pripadne formou zorganizovania
a Uhrady sluZieb v rozsahu tohto poistného programu.

d) V situacii vSeobecnej technickej alebo informacnej nidze poistovatel poskytne
opravnenej osobe informacie, ktorych vyuZzitie vedie k zabraneniu vzniku alebo

k znizeniu pravdepodobnosti vzniku poistnej udalosti, pripadne k obmedzeniu
rozsahu vzniknutej Skody.

e) V pripade, Ze sluzby dodavatela uhradila opradvnena osoba na mieste a prislusné
naklady maju byt nasledne preplatené, Ghrada DPH je stcastou poistného pinenia
len vtedy, ak poisteny nie je platcom DPH.

2. Prévna asistencia

a) Predmetom pripoistenia pravnej asistencie je ochrana opravnenych pravnych
zaujmov poisteného v pripadoch, v rozsahu a za podmienok stanovenych v poistnej
zmluve. Pripoistenie pravnej asistencie je poistenim pravnej ochrany v zmysle
ustanoveni pravnych predpisov.

b) Poistovatel v suvislosti s pinenim svojich zavazkov poskytuje poistenému:

ba) telefonickd sluzbu pravnych informécii, na ktord sa poisteny moze obratit

v pripade akychkolvek vS§eobecnych pravnych otézok, nejasnosti alebo v ramci
prevencie sporov;

bb) pravnu asistencnu sluzbu poskytujlicu pomoc, podporu a rady poistenému

s cielom najst rieSenie jeho poistnej udalosti mimosudnym zmierom a/alebo
dohodou;

bc) pravnu asistencn sluzbu poskytujlicu pomoc, podporu, rady a pravnu asistenciu
poistenému s cielom najst rieSenie jeho poistnej udalosti v sidnom konani,
pripadne dalej v exekuénom konani, a to najma poverenim dodavatela sluzieb
pravnym zastlpenim poisteného.

3. Upozornenie poistovatela

Toto pripoistenie a prislusny zavazok poistovatela poskytn(t v pripade poistnej
udalosti opravnenym osobam asistenc¢né sluzby nenahradza a ani nemoze nahradit
poslanie Gtvarov ¢i zborov zriadenych zo zakona Statnymi alebo miestnymi organmi
na zabezpecovanie zachrannych zdravotnickych, hasi¢skych, vyslobodzovacich
alebo prieskumnych uloh a za pripadné zasahy tychto Gtvarov sa z tohto poistenia
neposkytuje Ziadna financna ani ina forma kompenzéacie.

Clanok 4
Poistna udalost

1. Technické asistencia

Poistnou udalostou sa v tomto pripoisteni rozumie:

a) dopravna nehoda, v dosledku ktorej je vozidlo nepojazdné alebo vyZzaduje
vyslobodenie, alebo pri ktorej dojde k zraneniu a naslednej hospitalizacii vodica
vozidla, alebo Zivelna udalost, v désledku ktorej je vozidlo nepojazdné, alebo
vyZaduje vyslobodenie (dalej len ,nehoda“),

b) porucha, v désledku ktorej je vozidlo nepojazdné, alebo Skoda kradezou,
v dosledku ktorej je vozidlo nepojazdné (dalej len ,porucha‘),

¢) iné udalost, ktorou sa rozumie:

ca) strata klGcov od vozidla,

cb) spotrebovanie paliva,

cc) defekt pneumatiky,
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cd) zamena paliva,

ce) zamrznutie motora,

cf) vybitie batérie,

cg) nedostatok financnych prostriedkov na opravu vozidla,

ch) odcudzenie vozidla.

2. Pravna asistencia

Poistnou udalostou sa v tomto pripoisteni rozumie:

a) skutocné alebo Udajné porusenie pravnych predpisov a/alebo pravnych
povinnosti zo strany tretich os6b, ktorého nasledkom boli narusené opravnené
zaujmy poisteného v situaciach a v pripadoch uvedenych v poistnej zmluve;

v pripade, Ze poisteny uplatiuje narok na ndhradu Skody, a za okamih vzniku
poistnej udalosti sa povazuje vznik Skody, inak okamih, ked doslo alebo ked zacalo
dochéadzat k poruseniu pravnych predpisov a/alebo pravnych povinnosti;

b) v pripade, Ze sa voci poistenému v situaciach a v pripadoch uvedenych v poistnej
zmluve zacalo trestné alebo spravne konanie, sa poistnou udalostou rozumie
skutocné alebo Udajné spachanie skutku, pre ktoré sa toto konanie vedie; za
okamih vzniku poistnej udalosti sa povazuje okamih spachania tohto ¢inu alebo
skutku.

Clanok 5
Uzemny rozsah asistencie

Pripoistenie asistencie sa vztahuje na vietky poistné udalosti, ktoré vznikli na Gzemi
Slovenskej republiky alebo v zahranici, ak nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak.

Clanok 6
Hranica poistného plnenia

1. Technicka asistencia

a) Jednotlivé sluzby, ktoré opravnenym osobam poskytuju dodavatelia sluzieb

a ktoré sa poistovatel zavéazuje v pripade poistnej udalosti zorganizovat a uhradit
dodavatelom, poistovatel hradi do Ciastkového limitu poistného plnenia
stanoveného pre dani sluzbu. Ciastkové limity poistného pinenia jednotlivych
sluZieb sa vztahuju na jednu poistnd udalost a jedno poistené vozidlo.

b) Cast nakladov za sluzbu dod&vatela, ktord presahuje limit poistného pinenia

pre danu sluzbu, musi byt uhradena opravnenou osobou na mieste z jej vlastnych
prostriedkov; poistovatel moZze tieto sumy platit len na zaklade riadne zabezpecenej
zaruky vopred poskytnutej poistovatelovi alebo z nespotrebovanej asti zalohy
vopred zloZenej pre takyto pripad u poistovatela.

2. Pravna asistencia

a) Hornou hranicou poistného plnenia pre vSetky poistné udalosti, ktoré nastanu

v stvislosti s jednym vozidlom v priebehu jedného kalendarneho roka, je celkovy
ro¢ny limit poistného plnenia. Hornou hranicou poistného plnenia pre vsetky
poistné udalosti, ktoré nastan v stvislosti s jednym vozidlom v priebehu jedného
kalendarneho roka na vymedzenom Gzemi, je Gzemny rocny limit poistného pinenia.
b) Celkovy rocny limit a Gzemny ro¢ny limit poistného pinenia na jednu poistnud
udalost st uvedené pre jednotlivé poistné programy v tabulke - PRAVNA
ASISTENCIA - vecny rozsah a limity poistného plnenia.

Clanok 7
Technicka asistencia - rozsah plnenia

1. Vecny rozsah plnenia z tohto pripoistenia a prislusné ¢iastkové limity poistného
plnenia, pripadne ¢asové limity poskytnutych sluzieb pre poistné udalosti typu
nehoda, typu porucha alebo typu ina udalost (v zmysle ¢lanku 4 bode 1 tejto
Gasti poistnych podmienok - Hlava VIIL.) st definované v tabulke - TECHNICKA
ASISTENCIA - vecny rozsah a limity poistného plnenia.

2. Rozsah poistného plnenia, t. j. rozsah poskytovanych sluZieb a Ciastkovy limit
poistného plnenia, zavisi od druhu poistného programu, typu poistnej udalosti

a od situacie, za ktorej k danej udalosti doslo. V tejto stvislosti sa danou
situdciou rozumie Gzemie, kde poistna udalost nastala (Slovenska republika
alebo zahraniCie), v pripade nepojazdnosti poisteného vozidla tiez doba potrebna
na vykonanie opravy a v pripade poruchy alebo odcudzenia vozidla vzdialenost
nepojazdného vozidla od bydliska poisteného.

3. Narok na poistné plnenie v pripade poruchy je obmedzeny vzdialenostou miesta
vzniku poistnej udalosti od bydliska poisteného. Vo vSetkych pripadoch, ked

Kk poistnej udalosti dojde na Gizemi Slovenskej republiky vo vzdialenosti mensej ako
30km od bydliska poisteného, plynie z poistnych udalosti typu porucha a typu ina
udalost, s vynimkou zamrznutia vozidla, narok len na zorganizovanie sluzieb, nie
vSak na Uhradu sluzieb vykonanych dodavatelmi.

4. Oprava/vyslobodenie/Uschova/odtiahnutie

Ak sa poistené vozidlo nasledkom dopravnej nehody alebo poruchy stane
nepojazdnym, poistovatel:

a) zorganizuje opravu poisteného vozidla na mieste, pripadne aj vyslobodenie
vozidla, a v zavislosti od poistného programu uhradi stvisiace naklady do vysky
limitu poistného plnenia prislusného druhu poistnej udalosti a danej situacie,

b) zorganizuje odtiahnutie poisteného vozidla do najblizSej opravovne od miesta,
kde dosSlo k dopravnej nehode a prevzatiu vozidla opravoviou a v zavislosti od
poistného programu uhradi

suvisiace naklady do vysky limitu poistného pinenia prislusného druhu poistnej
udalosti a danej situacie,

¢) zorganizuje prevzatie a Gschovu nepojazdného poisteného vozidla v mieste
poistnej udalosti, uhradi naklady na Gschovu po dobu, ktora zavisi od poistného
programu a danej situacie, a zorganizuje nasledné odtiahnutie vozidla do miesta
bydliska poisteného.

5. Vozidlo TAXI

V pripade, Ze nepojazdné vozidlo nie je mozné v najblizSej opravovni opravit v den
oznamenia poistnej udalosti, ma opravnena osoba, okrem naroku podla bodu



6 tohto ¢lanku, narok na cestu taxikom a Ghradu nakladov do limitu poistného
plnenia, a to na nasledujlce Gcely: vyzdvihnutie nahradného vozidla v pozicovni
vozidiel, cestu na stanicu, letisko a pod.

6. Zapozitanie nahradného vozidla/ubytovanie posadky/doprava posadky do

ciela cesty alebo do vychodiskového miesta Ak sa vozidlo nepojazdné v dosledku
dopravnej nehody alebo poruchy nedéa v najblizSej opravovni opravit v den
oznamenia poistnej udalosti, poistovatel:

a) zorganizuje posadke poisteného vozidla zapozi¢anie nahradného vozidla
kategorie Skoda Fabia alebo porovnatelnej kategdrie v mieste opravy na dobu

do skoncenia opravy a uhradi naklady zapoZi¢ania, pricom maximalna doba
zapoZicania, na ktoru sa Ghrada poZicovného vztahuje, zavisi od poistného
programu, druhu poistnej udalosti a danej situacie, alebo

b) zorganizuje ubytovanie posadky vozidla v mieste opravy nepojazdného vozidla po
dobu opravy a v zavislosti od poistného programu a danej situacie uhradi naklady
ubytovania, priCom pocet noci a limit poistného plnenia platny pre kaZzdi osobu

z posadky poisteného vozidla za jednu noc zavisi od druhu poistnej udalosti a danej
situacie, alebo

¢) zorganizuje dopravu posadky poisteného vozidla do ciela alebo do
vychodiskového miesta cesty, a to bud:

- zapoZiéanim nahradného vozidla kategérie Skoda Fabia alebo porovnatelnej
kategdrie na dobu, ktorej maximalna dizka zavisi od poistného programu a druhu
poistnej udalosti a danej situacie, alebo

- zorganizuje a uhradi cestu posadky verejnym dopravnym prostriedkom, pricom

o druhu pouzitého dopravného prostriedku (taxi, vlak 2. triedy, autobus, lietadlo
ekonomickej triedy) rozhodne v zavislosti od druhu poistnej udalosti a danej situacie
poistovatel. V pripade vzniku prava posadky poisteného vozidla na zapoZicanie
nahradného vozidla podla tohto ¢lanku za slicasnej existencie prava poisteného

na Ghradu nékladov za ndjom nahradného vozidla podia Hlavy V. tychto poistnych
podmienok dochadza ku kumulécii tychto prav.

7. Repatriacia vozidla

Ak je poistené vozidlo v dosledku nehody, ktora nastala v zahranici, nepojazdné,
néasledne sa opravuje v zahrani¢nej opravovni a predpokladana doba tejto opravy
presiahne sedem dni, z ktorych prvy je den nahlasenia poistnej udalosti, poistovatel:
a) zorganizuje cestu na vyzdvihnutie vozidla z miesta bydliska poisteného do miesta
opravovne v zahranici a v zavislosti od poistného programu a danej situacie uhradi
cestovné verejnym dopravnym prostriedkom na tito cestu vodicovi do prislusného
limitu poistného plnenia, alebo

b) zorganizuje odtiahnutie vozidla do miesta bydliska poisteného a v zavislosti od
poistného programu a danej situacie uhradi stvisiace naklady do prislusného limitu
poistného plnenia.

8. Vyslanie nahradného vodica

Ak dojde k hospitalizacii vodica v dosledku zranenia pri nehode, ktora nastala

v zahranici, poistovatel zabezpeci vyslanie nahradného vodica, ktory poistené
vozidlo, pripadne aj jeho posadku dopravi do ciela alebo do vychodiskového miesta
cesty.

9. Likvidacia vraku po nehode

Ak sa poisteny rozhodne vozidlo nepojazdné v désledku nehody, ktora nastala

v zahranici, odhlasit z evidencie a zlikvidovat, pretoze predpokladané naklady na
opravu a/alebo naklady na prepravu do Slovenskej republiky presahuji sumu, ktord
povaZuje za racionalnu, poistovatel poskytne poistenému asistenciu pri vybavovani
formalit stvisiacich s odhlasenim vozidla z evidencie vozidiel a v zavislosti od
poistného programu uhradi naklady na zoSrotovanie poisteného vozidla do
prislusného limitu poistného plnenia.

10. V situacii, ked' je opravnena osoba v zahranici alebo sa na zahrani¢nu cestu
pripravuje, poistovatel poskytne na poziadanie telefonické informacie v rozsahu
uvedenom v bode 16 pism. b) tohto ¢lanku.

11. V pripadoch, ked' vznikne néarok na zapozic¢anie vozidla v priebehu vykonavania
opravy a opravnena osoba tuto alternativu vyuZije, musi byt nahradné vozidlo
vratené na mieste, kde bolo

zapozicané.

12.V pripadoch, ked vznikne narok na zapozi¢anie vozidla pre pokracovanie
poséadky do ciela cesty, pripadne pre navrat do vychodiskového miesta a opravnena
osoba tato alternativu vyuzije, musi byt zapozi¢ané vozidlo vratené na mieste vopred
dohodnutom s poistovatelom - v cieli alebo vo vychodiskovom mieste cesty.

13. Ak vznikol narok na plnenie typu navrat alebo pokracovanie v ceste, t. j.
plnenie poskytnutim nahradnej dopravy, méa posadka vozidla pravo volit alternativu
pokracovania do ciela mimo bydliska poisteného vtedy, ak je vzdialenost ciela cesty
od miesta poistnej udalosti mensia ako vzdialenost do miesta bydliska poisteného,
inak je poskytnuté pinenie pre navrat posadky poisteného vozidla do miesta
bydliska poisteného.

14. Ak vznikol nérok na plnenie poskytnutim ubytovania alebo poskytnutim
nahradnej dopravy, vznika posadke vozidla pravo zvolit alternativu ubytovania

len vtedy, ked' vzdialenost miesta vzniku poistnej udalosti od bydliska poisteného
presahuje 50 km; ak poistna udalost nastala v mensej vzdialenosti od bydliska
poisteného, posadke vozidla sa poskytne nahradna doprava.

15. O sp6sobe nahradnej dopravy rozhoduje poistovatel. Ak by nahradna doprava
pozemnym dopravnym prostriedkom trvala dlhSie ako 8 hodin a ak sa da pouZzit
pravidelny let, ktorym sa da z miesta vzniku poistnej udalosti dosiahnut dany ciel
skor, asistencna spolo¢nost zorganizuje a poistovatel uhradi posadke vozidla cestu
letecky, alebo opravnena osoba méze zvolit plnenie

formou zapozi¢ania nahradného vozidla.

16. V ramci technickej asistencie poistovatel poskytne poistenému, ktory je

v zahranici alebo ktory zahrani¢n( cestu planuje, na vyziadanie informéacie

v nasledujicom rozsahu:

a) Turistické informacie

- Informacie o aktualnych kurzoch mien

- Priemerné ceny vybranych komodit

- Klimatické pomery a predpovede pocasia
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- Informacie o moznostiach ubytovania

- Zistenie ceny ubytovania

- Zabezpecenie rezervacie ubytovania

- Zistenie turistickych tras

b) Cestovné informacie

- Cakacie doby na hrani¢nych prechodoch
- Pravidla cestnej premavky v zahranici

- Vyska pokut za dopravné priestupky

- Zjazdnosti ciest vozidlom

- Ceny benzinu a nafty

- Poplatky spojené s jazdou vo vozidle (myto)

Clanok 8
Telefonicka sluzba pravnych informacii

Poisteny je opravneny obratit sa na telefonické stredisko poistovatela so Ziadostou
o informacie z nasledujucich okruhov:

1. Informéacie o postupoch a legislative v oblasti prevadzky motorovych vozidiel:
a) informéacie o pravnych predpisoch v oblasti prevadzky motorového vozidla a o ich
zneni,

b) informacie o poisteni v oblasti prevadzky motorového vozidla,

¢) vysvetlenie vyznamu jednotlivych ustanoveni pravnych predpisov v danej oblasti,
d) vyhladanie vykonavacich a dalSich stvisiacich pravnych predpisov,

e) praktické informéacie - adresy, kontakty, otvaracia doba Gradov a institacii,

f) praktické informéacie - ,Kam sa obrétit, ked"...?*,

g) praktické informéacie tykajlice sa prevodu vlastnictva motorového vozidla,

h) spotrebitelské vztahy (vady, dodacie podmienky, reklamacie, zodpovednost za
Skodu),

i) zavazkové vztahy (rucenie, zmluvné pokuty, Groky).

2. Informacie o vztahu obc¢an verzus sid v Slovenskej republike:

a) informacie o vecnej a miestnej prislusnosti sudov,

b) informécie o nalezitostiach podania (forma, obsah, poplatky, lehoty),

¢) informéacie o zastupovani (advokati, zastipenie na zaklade plnomocenstva),
d) informéacie o nakladoch stidneho konania,

e) informécie o tarifach advokéatov a znalcov,

f) exeklcia,

g) informéacie o opravnych prostriedkoch (odvolanie, odpor, dovolanie a pod.).

3. Informacie o adresach a kontaktoch sluzieb a instittcit:

a) advokati a exekutori,

b) notari a matriky,

¢) studni znalci a odhadcovia, timocnici a prekladatelia,

d) danovi poradcovia,

e) Urady Statnej spravy,

f) orgény spravy dopravy,

g) institlcie a zdruzenia na ochranu spotrebitelov,

h) sady,

i) policia a iné.

4. Postupy a procedury pri styku s instit(ciami:

a) informéacie o stanovenych postupoch a procedirach,

b) informécie o potrebnych dokladoch a potvrdeniach,

c) telefonicka pomoc pri vypliovani formulérov, néleZitostiach navrhov, podani

a Ziadosti,

d) informéacie o administrativnych poplatkoch, kolkoch,

e) informécie o postupoch pri strate osobnych dokladov, cestovného pasu a pod.
Pravne informécie poskytuje poistovatel v pracovné dni v pracovnej dobe od 9:00
do 17:00 hod. Jednotlivé Ziadosti o pravne informacie je mozné smerovat na
telefonickeé stredisko poistovatela 24 hodin denne.

Clanok 9
Administrativno-pravna asistencia

V pripade, Ze sa poisteny obrati na telefonické stredisko poistovatela, poistovatel
mu poskytne asistencné sluzby v zavislosti od druhu poistného programu, v rozsahu
uvedenom v tabulke sluzieb administrativno-pravnej asistencie:

1. Informacie o postupoch pri rieSeni problémovych situacii

Poistovatel poskytne informacie o vSeobecnom rieSeni problému, vyhlada
analogicky pripad a poskytne informacie o spésoboch jeho rieSenia, poskytne
praktické rady o postupoch pri rieSeni problémovych situécii, vyhlada vzor pravneho
dokumentu, zmluvy alebo podania a poskytne ich poistenému v elektronickej alebo
pisomnej forme.

2. Asistencia pri strate alebo kradezi dokladov

Poistovatel poskytne asistencné sluzby s cielom zabezpecit vystavenie novych
dokladov (zabezpecenie formularov, podkladov, zistenie Gradnych hodin a pod.)

a v zavislosti od poistného programu uhradi suvisiace poplatky. Poistovatel
zorganizuje a v zavislosti od poistného programu uhradi vystavenie a dorucenie
nahradnych dokladov potrebnych na vedenie vozidla, nahradného dokladu

o povinnom zmluvnom poisteni (zelenej karty) a vratenie dokladov suvisiacich

s vedenim vozidla, ak boli zadrzané v slvislosti s dopravnou nehodou, do miesta
pobytu poisteného.

3. Timocenie a preklady

Pri udalostiach v inom ¢lenskom State poistovatel poskytne telefonické timocenie
pri cestnej policajnej kontrole, pri hrani¢nej alebo colnej kontrole, pri komunikacii

s (castnikmi nehody, so svedkami a pri zabezpeceni svedectva, pri konani

so §tatnymi organmi, so zdravotnickym zariadenim a pri vypifani potrebnych
formularov, Ziadosti a potvrdeni. Poistovatel dalej poskytne vSeobecny preklad
dokumentu tykajlceho sa styku s Gradmi alebo institdciami, a to faxom alebo
elektronickou postou. Poistovatel zorganizuje a v zavislosti od poistného programu
uhradi sluzby Gradného prekladatela alebo timocénika.
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4. Asistencia pri sprostredkovani sluzieb

Poistovatel na Ziadost poisteného zorganizuje pravne zastlpenie a zorganizuje
vyhotovenie znaleckého posudku. Poistovatel zorganizuje a v zavislosti od poistného
programu uhradi dopravu poisteného do miesta sidneho konania tykajliceho

sa dopravnej nehody a zorganizuje a v zavislosti od poistného programu uhradi
ubytovanie pre poisteného v mieste sidneho konania.

5. Asistencia pri konani s policiou alebo Gradmi

Poistovatel zorganizuje osobnu schodzku na Gradoch, policii alebo v inych
institdciach a zabezpeci komunikaciu s velvyslanectvom alebo konzulatom

v prislusnom Clenskom State. V pripade nutnosti a v zavislosti od vyjadrenia sthlasu
prislugnych Gradov poistovatel pri vazbe alebo hospitalizacii poisteného zorganizuje
a v zavislosti od poistného programu uhradi navstevu poisteného pracovnikom
velvyslanectva alebo konzulatu. Poistovatel zorganizuje a v zavislosti od poistného
programu uhradi vystavenie a dorucenie képie policajného protokolu alebo iného
tradného zaznamu o dopravnej nehode a vystavenie a dorucenie kopie stidneho
spisu k dopravnej nehode. V tejto suvislosti poistovatel zabezpeci potrebné
formulare, dokumenty alebo potvrdenia a poskytne asistenciu pri ich vyplneni

a odoslani prislusnému Gradu.

6. Asistencné sluzby pri vazbe poisteného

V pripade vézby poisteného v inom ¢lenskom State poistovatel zorganizuje a uhradi
dorucenie predmetov osobnej potreby a ich odovzdanie poistenému, dorucenie
osobnych odkazov a zorganizuje Gradne povolent komunikaciu s rodinnym
prislusnikom poisteného.

Poistovatel zorganizuje a v zavislosti od poistného programu uhradi naklady na
zloZenie kaucie na prepustenie z vazby. Prostriedky na samotnu kauciu poistovatel
poskytne pod podmienkou riadneho zabezpecenia zavazku.

7.V pripade vazby alebo hospitalizacie poisteného

Poistovatel zorganizuje a v zavislosti od poistného programu uhradi Gschovu
vozidla poisteného. V pripade vazby alebo hospitalizacie poisteného poistovatel
dalej zorganizuje a v zavislosti od poistného programu uhradi dopravu rodinného
prislusnika do miesta vazby, resp. hospitalizacie, jeho ubytovanie v mieste vazby,
resp. hospitalizacie.

8. Asistencné sluzby tykajlice sa statusu vozidla

Poistovatel zabezpeci dokumentaciu potrebnu na vyzdvihnutie vozidla. Poistovatel
dalej zabezpedi a v zavislosti od poistného programu uhradi vyzdvihnutie vozidla
zhabaného policiou alebo inym tradom v Slovenskej republike alebo inom ¢lenskom
State, a zorganizuje a v zavislosti od poistného programu uhradi zabezpecenie
dokumentacie na likvidaciu vraku vozidla v Slovenskej republike alebo inom
Elenskom State.

Clanok 10
Predmet pripoistenia pravnej asistencie

Predmet a vecny rozsah pripoistenia je uvedeny pre jednotlivé poistné programy

v tabulke - PRAVNA ASISTENCIA - vecny rozsah a limity poistného pinenia.

V zavislosti od druhu dohodnutého poistného programu sa toto poistenie vztahuje
na nasledujlce situacie - poistné rizika:

1. Spravne konanie po dopravnej nehode vozidla

V pripade, Ze poisteny je podozrivy, obvineny alebo obzZalovany zo spachania
priestupku z nedbanlivosti nasledkom dopravnej nehody pri vedeni vozidla,
poistovatel urobi v stlade s ustanoveniami poistnych podmienok kroky, aby hajil
zaujmy poisteného.

2. Trestné konanie po dopravnej nehode vozidla

V pripade, Ze poisteny je podozrivy, obvineny alebo obZalovany zo spachania
priestupku alebo trestného ¢inu z nedbanlivosti nasledkom dopravnej nehody pri
vedeni vozidla, poistovatel urobi v stlade s ustanoveniami poistnych podmienok
kroky, aby hajil zaujmy poisteného.

3. Skoda na vozidle - narok na nahradu

Poistovatel poskytne poistenému poistné plnenie v situécii sporu, ktory sa tyka naroku
poisteného na nahradu Skody, ktora priamo suvisi s vozidlom alebo prevadzkou
vozidla, a to voci Skodcovi alebo voéi poistovni, v ktorej je Skodca poisteny.

4. Spor z iného poistenia poisteného vozidla

Poistovatel urobi kroky, aby hajil zaujmy poisteného v situacii sporu vyplyvajliceho
z poistenia vozidla, a to povinného zmluvného poistenia zodpovednosti za Skodu
spdsobend prevadzkou motorového vozidla, havarijného poistenia vozidla alebo
iného obdobného poistenia, ked opravnené zaujmy poisteného porusuje ina
poistovia ako poistovatel.

Clanok 11

Pravna asistencia - Presadzovanie a hajenie opravnenych
zaujmov poisteného

1. Oznamenie poistnej udalosti a dorucenie slvisiacich podkladov

a) Pripoistenie pravnej asistencie zahffia mimostdne, pripadne stdne
presadzovanie opravnenych zaujmov poisteného, za podmienok a v rozsahu
Specifikovanom ustanoveniami poistnej zmluvy.

b) Poisteny je povinny uplatnit narok na poistné pinenie bez zbytocného odkladu
telefonicky alebo pisomne. V hlaseni poistnej udalosti je poisteny povinny pravdivo
a Uplne oznamit a objasnit poistovatelovi situaciu a okolnosti slvisiace s ndrokom
na poistné plnenie. Na vyzvu poistovatela je poisteny povinny dorucit poistovatelovi
hlasenie poistnej udalosti v pisomnej forme.

c¢) Poistovatel poskytne poistenému zakladné informacie o jeho pravach

a povinnostiach, ich obsahu, rozsahu a o0 moznostiach rieSenia pripadu.

d) Poistovatel poskytne poistenému informéacie o rozsahu dokumentéacie potrebné
na uplatnenie prostriedkov ochrany prav poisteného.

e) Poisteny je povinny dorucit poistovatelovi vSetky podklady, ako napr.
korespondenciu, rozhodnutia, posudky, faktdry, odovzdavacie protokoly a pod.
tykajlice sa poistnej udalosti hned, ako ich dostane, alebo ked mu budu dostupné.

Strana 14

2. Analyza vyhliadok na Gspe$né vybavenie pripadu ked poisteny nahlasi

poistnl udalost, poistovatel najskér preveri pravnu situaciu poisteného a vykona
analyzu jeho vyhliadok na Gspesné vybavenie pripadu. O vysledku tejto analyzy
bude poisteného informovat. V pripade potreby vykonava poistovatel analyzu aj

v priebehu jednotlivych stadii rieSenia pripadu poisteného.

3. Vybavovanie pripadu poistovatelom

a) Ak poistovatel na zaklade vykonanej analyzy zisti, Ze vyhliadky na Uspesné
vybavenie pripadu st dostatocné, vyziada si od poisteného suhlas a pisomnu plnu
moc a potom vedie potrebné konania s cielom dosiahnut najlepsie mozné vyrieSenie
pripadu. Poistovatel zastupuje poisteného v mimosudnych veciach a je opravneny
inkasovat plnenie patriace poistenému, ktoré je vSak povinny bez zbyto¢ného
odkladu odovzdat poistenému. Poistovatel bude o priebehu vybavovania pripadu
priebezne informovat poisteného.

b) Poisteny nie je bez predchadzajlceho sthlasu poistovatela opravneny poverit
int osobu (napr. dodavatela sluzieb) pravnym zasttpenim pri vybavovani pripadu,
s vynimkou pripadov, ked by mu v dosledku omeskania priamo hrozil vznik Skody
alebo zadrZanie, resp. vazba. Ak poisteny porusi tito povinnost, je poistovatel
opravneny poistné plnenie primerane znizit.

4. Poverenie dodavatela sluzieb

a) Ak sa preukaze, Ze na riadne vybavenie pripadu bude nevyhnutné poverit
dodavatela sluzieb, je poisteny po predchadzajlicom suhlase poistovatela opravneny
zvolit vhodného dodavatela sluzieb, ktory ma svoju kancelariu podla moznosti

v mieste stdu alebo spravneho organu prislusného na prerokovanie veci v prvom
stupni, aby viedol v mene poisteného potrebné konania/rokovania s cielom
dosiahnut ¢o najlepSie mozné vyrieSenie pripadu.

b) Ak poisteny porusi povinnost ziskat stihlas poistovatela na poverenie dodavatela
sluZieb, je poistovatel opravneny poistné pinenie primerane znizit. Poistovatel je
opravneny primerane zniZit poistné pInenie aj v pripade, ak poisteny neskorym
alebo zdrzujdcim pristupom spdsobil zvySenie nakladov za Gkony, ktorych Ghrada
ma byt stcastou poistného plnenia.

¢) Poisteny je povinny splnomocnit svojho pravneho zastupcu, aby poistovatela
priebezne informoval o vyvoji rieSenia pripadu. O konkrétne zamyslanych
podstatnych krokoch je poisteny, resp. jeho pravny zastupca povinny informovat
poistovatela a pred ich vykonanim ziskat jeho pisomny suhlas. Ak poisteny porusi
tdto povinnost, je poistovatel opravneny poistné pinenie primerane zniZzit.

5. Pozastavenie poistného pinenia

a) Ak poistovatel zisti, Ze vyhliadky na GspeSné vybavenie pripadu nie su dostatocné,
je povinny bez zbytocného odkladu pisomnou formou oznamit poistenému, Ze

na zaklade vykonanej analyzy dalSie poistné plnenie k danej poistnej udalosti
pozastavuje, uviest dévody svojho rozhodnutia a vysvetlit ich.

b) Ak sa poisteny - po pozastaveni poistného plnenia - rozhodne v rieSeni pripadu
pokracovat na svoje naklady a v pokracujlicom spore sa mu podari dosiahnut
kvalitativne alebo kvantitativne priaznivejsi vysledok, ako zodpovedal stavu pripadu
ku dniu, ked' poistovatel na zédklade svojho rozhodnutia poistné plnenie pozastavil,
a ak poisteny zaroven doloZi poistovatelovi tdto skutocnost, poistovatel uhradi
naklady ucelne vynaloZené poistenym na pokracovanie pripadu po pozastaveni
plnenia, a to az do vysky limitov poistného plnenia stanovenych pre tito poistna
udalost poistnou zmluvou s ohfadom na poistné pinenie poskytnuté pred jeho
pozastavenim.

6. Povinnost sucinnosti poisteného s poistovatelom

a) Poisteny je povinny urobit vSetko, ¢o by mohlo prispiet k objasneniu skutkového
stavu veci. Poisteny je povinny vylUcit vSetko, Co by mohlo sposobit zvySenie
nakladov v ramci poistného plnenia. Pri vyrovnani alebo dohode o rieSeni pripadu
nesmie byt otdzka nakladov usporiadana nevyhodnejsie, ako to zodpoveda pomeru
Gspechu a nelspechu zG¢astnenych stran vo veci. Poisteny sa preto zavazuje, ze
bez predchadzajlceho slhlasu poistovatela neuzavrie Ziadnu dohodu o vyrovnani.
Ak poisteny porusi tito povinnost, je poistovatel opravneny poistné plnenie
primerane znizit. Poisteny je povinny o tomto svojom zavazku, aj o svojich ostatnych
povinnostiach plyntcich z poistnej zmluvy, informovat svojho pravneho zastupcu.
b) Poisteny je povinny poskytnut poistovatelovi sic¢innost pri mimostidnom i sidnom
vymahani nakladov vynaloZenych v ramci poistného plnenia poistovatelom a pri
vymahani nahrady Skody od protistrany.

¢) Poisteny je povinny pockat so stidnym uplatiiovanim svojich narokov, kym
rozhodnutie v pripadnom inom konani, ktoré méze mat vyznam pre zamyslané
stdne konanie, nenadobudne pravoplatnost, pripadne v silade s pokynmi
poistovatela uplatnit najprv len ¢ast svojich narokov a do nadobudnutia
pravoplatnosti rozhodnutia pockat s uplatnenim zostavajtcich narokov. Toto vSak
neplati, ak by poistenému v désledku omeskania priamo hrozil vznik Skody alebo
zanik €i premlGanie prislusného naroku. Moznost kone¢ného uplatnenia narokov
poisteného v plnom rozsahu tym nie je dotknuta. Ak poisteny porusi tito povinnost,
je poistovatel opravneny poistné plnenie primerane znizit.

7. Uhrada finanénych nakladov v ramci poistného plnenia. Poistné plnenie zahfiia
Ghradu financnych nakladov, ktoré je nutné vynaloZit podla rozhodnutia poistovatela
v stvislosti s presadzovanim opravnenych zaujmov poisteného, a to:

a) naklady na sluzby dodavatela sluzieb (obvyklé a primerané vydavky pravneho
zastupcu vo vySke stanovenej pravnym predpisom, timocénika, prekladatela, znalca,
naklady na vykon rozhodnutia na zaklade exekuéného titulu slvisiaceho s poistnym
plnenim v rozsahu stanovenom poistnou zmluvou);

b) néklady na stdne poplatky v rozsahu stanovenom poistnou zmluvou;

¢) naklady na cestu a ubytovanie poisteného na stdne konanie, ak je jeho
pritomnost nariadena stidom, v rozsahu stanovenom poistnou zmluvou;

d) naklady na cestu a ubytovanie svedka na stdne konanie, ak je jeho pritomnost
nariadena sidom, v rozsahu stanovenom poistnou zmluvou;

e) naklady a vydavky protistrany a/alebo $tatu, ktoré je poisteny povinny uhradit

na zaklade stdneho rozhodnutia, ak bol poisteny na zaklade pisomného sthlasu
poistovatela navrhovatelom stdneho konania, v rozsahu stanovenom poistnou
zmluvou;

f) ndklady na sprostredkovanie zloZenia trestnopravnej alebo administrativno-



pravnej kaucie zloZenej s ciefom upustit od vySetrovacej vazby poisteného v inom
Clenskom State. Poisteny je povinny poskytnut poistovatelovi dostato¢nu zaruku na
vratenie financnych prostriedkov pouZitych na kauciu (napr. zalohu).

Clanok 12
Povinnosti poisteného

1.V pripade, Ze nastala $kodova udalost, je opravnena osoba povinna bezodkladne
informovat o tejto skutocnosti asistencnu spolo¢nost.

2. Vznik poistnej udalosti je opravnena osoba povinna nahlasit prostrednictvom
telefonického strediska, ktoré je v prevadzke 24 hodin denne. V pripade, Ze opravnena
osoba tito svoju povinnost nesplni, zanika jej pravo na poskytnutie asistencnych
sluzieb. Ak sa opravnena osoba preukazatelne nemohla spojit s asistencnou
spolo¢nostou, pouZije sa ustanovenie bodu 8 tohto ¢lanku.

3. Telefonne Cislo telefonického strediska poistovatela je uvedené v poistnej zmluve.
4. Pri spojeni s asistencnou spoloc¢nostou (s telefonickym strediskom alebo

pri akejkolvek inej forme spojenia) je opravnena osoba povinna pracovnikom
poistovatela poskytnit nasledujice informacie:

a) meno a priezvisko opravnenej osoby,

b) meno poisteného,

¢) eviden¢né ¢islo vozidla a VIN (identifikacné Cislo vozidla), pripadne iny
identifikacny Gdaj (Cislo poistnej zmluvy poistenia vozidiel, Cislo asistencnej karty, ak
bola vydana a pod.),

d) telefonne Cislo, na ktorom je mozné opravnend osobu kontaktovat.

5.V pripade, Ze opravnena osoba pozaduje technickl asistenciu, je dalej povinna
pracovnikom poistovatela oznamit:

a) miesto, kde sa poistené vozidlo nachadza,

b) struény popis problému, ktory nastal, a povahu poZadovanej asistencnej sluzby,
¢) dalSie informacie stvisiace so $kodovou, resp. s poistnou udalostou, o ktoré
pracovnici asistencnej spoloc¢nosti poziadaju, aby umoznili zasahovému vozidlu ¢o
najrychlejsi presun na miesto poistnej udalosti.

6. Ak opravnena osoba nesplni povinnost uloZend v bode 4 a bode 5 tohto ¢lanku,
alebo ak neuvedie vSetky informacie potrebné na to, aby poistovatel mohol
zabezpecit sluzby v rozsahu podla poistnych podmienok, vykona poistovatel

vSetky potrebné kroky na odstranenie prekazok, ktoré opravnenej osobe brania

v pokracovani v ceste, opravnena osoba vsak bude povinna uhradit prislusné
naklady vSetkym dodavatelom dohodnutych sluZieb na mieste v hotovosti. Az
nasledne, ked bude mozné overit narok opravnenej osoby na poistné plnenie,
budu poistenému vynaloZené a dolozené naklady uhradené v sulade s vysledkom
vySetrovania Skodovej udalosti.

7. Opréavnena osoba je povinna po vzniku poistnej udalosti vykonat také opatrenia,
aby minimalizovala vzniknutl $kodu a zabranila jej dalSiemu zvySovaniu.

8. Za sluzby, ktorych thrada je podla poistnych podmienok stcastou poistného
plnenia a ktoré opravnena osoba objednala bez toho, Ze by ziskala predchadzajdci
suhlas poistovatela, je poistovatel opravneny financné pinenie poskytnuté
poistenému obmedzit sumou, ktorG by vynaloZil, ak by tieto sluzby organizoval sam.
Toto obmedzenie sa nevztahuje na pripady, ked poisteny preukéaze, Ze prislugné
sluzby opravnena osoba objednala a na mieste zaplatila az potom, ked' napriek
vynaloZeniu primeraného Usilia opravnenej osoby nebolo mozné nadviazat spojenie
s telefonickym strediskom poistovatela.

Clanok 13
Vyluky

Vyluky podla tohto ¢lanku sa vztahujd len na pripoistenie asistencie.

Technicka asistencia

1. Pripoistenie sa nevztahuje na pripady, ked:

a) opravnena osoba viedla vozidlo bez platného vodi¢ského opravnenia,

b) opravnena osoba viedla vozidlo pod vplyvom alkoholu, omamnej alebo
psychotropnej latky, pripadne osoba, ktora sa odmietla podrobit orientacnému testu
alebo lekarskemu vySetreniu na pritomnost tychto latok,

¢) vozidlo bolo pouZité opravnenou osobou na motoristicku sutaz alebo na
neoficialne preteky akéhokolvek druhu,

d) ide o vojnové udalosti, vzbury, povstanie alebo iné nasilné nepokoje, teroristické
Ciny, Strajky alebo zasah Statnej moci a spravy alebo v pric¢innej stvislosti s nimi,

e) Skodova udalost nastala v dosledku Gmyselného konania poisteného alebo inej
opravnenej osoby alebo osdb konajlcich z ich podnetu,

) k pouZitiu vozidla opravnenou osobou do$lo v stvislosti s trestnou ¢innostou
alebo samovrazdou,

g) vo vozidle sa prepravujl horlavé alebo prchavé latky v mnoZstve vacsom ako

16 kg alebo 20 litrov alebo akékolvek jedovaté i inak nebezpecné latky,

h) vozidlo je Specialnym alebo stavebnym strojom, alebo je Specialne upravované
(napr. autoskola),

i) informacie, ktoré opravnena osoba pozaduje, by sa mali nasledne vyuzivat na
komercné Gcely.

2. Poistné pinenie je vylicené alebo obmedzené v pripadoch, ked:

a) jazda vozidla zacala, hoci vozidlo bolo v stave nespdsobilom na cestni premavku;
b) porucha nastala pocas jazdy a vodi¢ ju méze odstranit vlastnymi silami na mieste;
¢) porucha dovoluje pokracovat v jazde obmedzenou rychlostou do najblizsieho
miesta, kde sa da odstranit, a sicasne vodicovi dovoluje urobit také opatrenia, aby
pocas jazdy nebola ohrozena bezpecnost preméavky na pozemnych komunikéciach
a nedoslo k poskodeniu pozemnej komunikéacie ani Zivotného prostredia (napr.
mierne znizenie jazdnych vykonov, porucha na stieracoch, ked neprsi a vozovka je
sucha, rozsvietenie oranzovej kontrolky na pristrojovej doske a pod.);

d) vozidlo treba vyslobodit v situacii, ktora vznikla nasledkom opotrebovanych
pneumatik alebo vymeny letnych pneumatik za zimné;

e) pri¢inou Skodovej udalosti je porucha, ktora sa poc¢as 12 predchadzajicich
mesiacov uZ vyskytla, poistovatel ju vtedy vyhodnotil ako poistni udalost a poskytol
poistné pinenie;
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f) k poSkodeniu vozidla doslo v désledku vandalizmu;

g) doslo k poruche na vozidle, ktorého vek v den Skodovej udalosti presahuje 8
rokov; v tomto pripade plynie z pripoistenia len narok na zorganizovanie prislusnych
sluZieb asistencnej spolocnosti, nie vSak narok na Ghradu sluZieb vykonanych
dodavatelmi;

h) k poistnej udalosti typu porucha alebo ina udalost doSlo na Gzemi Slovenskej
republiky vo vzdialenosti mensej ako 30 km (tridsat kilometrov) od bydliska
poisteného; v tomto pripade plynie z pripoistenia len narok na zorganizovanie
prislusnych sluZieb asistencnej spolocnosti, nie vSak narok na Uhradu sluzieb
vykonanych dod&vatelmi; tato vyluka sa nevztahuje na udalost typu zamrznutie
vozidla;

i) k poistnej udalosti ,odcudzenie vozidla“ alebo ,najdenie odcudzeného vozidla“
doslo vo vzdialenosti mensej ako 50 km (patdesiat kilometrov) od bydliska
poisteného; v tomto pripade plynie z pripoistenia len narok na zorganizovanie
prislusnych sluzieb asistencnej spolo¢nosti, nie vS§ak narok na Ghradu sluzieb
vykonanych dodavatel'mi.

3. Poistovatel nie je povinny poskytn(t asistenciu v stvislosti:

a) s akoukolvek Skodou, ktora vznikla v okamihu, ked pocet cestujlcich alebo
hmotnost nakladu ¢i jeho objem alebo druh prekracovali limity uvedené

v technickom preukaze vozidla,

b) so Skodou, ktora pri poskytovani asistenénych sluZieb vznikla zavinenim tretich
0s6b - dodavatelov sluzieb.

4. Za poruchu, pre ktoru je vozidlo nepojazdné, sa v tomto pripoisteni nepovazuje:
a) nedostatok v povinnej vybave a prisluSenstve a potreba ich odstranenia,

b) nedostatok prevadzkovych naplini vozidla alebo pohonnych hmaét,

¢) porucha na Specialnych pridavnych alebo pomocnych zariadeniach, akymi sa
napriklad klimatizacia priestoru posadky.

Pravna asistencia

1. Poistovatel neposkytne poistné plnenie z pripoistenia v nasledujdcich pripadoch:
a) ak poisteny poveril svojho pravneho zastupcu presadzovanim svojich opravnenych
zaujmov bez predchadzajlceho schvalenia poistovatelom, nie vSak v pripade:

- nutnosti bezprostredného odvratenia vzniku Skody,

- zadrZania a/alebo vazby poisteného v Slovenskej republike alebo vinom
clenskom State,

b) ak poisteny nedorucil poistovatelovi dokumentéciu potrebnl na presadzovanie
jeho opravnenych zaujmov, pozadovanu a $pecifikovani poistovatelom.

2. Pripoistenie sa nevztahuje na spory:

a) medzi poistovatelom a poistenym,

b) medzi poistnikom a poistenym,

¢) ktorych predmetom je narok, ktory bol na poisteného prevedeny od tretej osoby
a/alebo narok, ktory poisteny uplatriuje pre tretiu osobu.

3. Z pripoistenia je vyli¢ené hajenie pravnych zaujmov poisteného suvisiacich:

a) so spachanim umyselného trestného ¢inu poistenym, imyselného priestupku
poisteného alebo Umyselného spésobenia Skody poistenym,

b) s ndhradou $kody, ktoré vznikla v désledku nesplnenych a/ alebo nepinenych
zavazkov poisteného alebo dlhov poisteného, vratane ich prisluSenstva,

¢) so samovrazdou alebo psychickou chorobou poisteného,

d) s pripadmi, ked skuto¢nosti smerujlce k naruseniu pravnych zaujmov
poisteného, alebo ked skutoc¢nosti smerujlce k zacatiu trestného alebo
priestupkového konania s poistenym boli poistenému zname uz v dobe, ked sa
poisteny stal Gi¢astnikom tohto pripoistenia,

e) s pripadmi, ked poisteny mohol vznik poistnej udalosti s ohladom na vSetky
okolnosti ocakavat, alebo mohol jej vzniku zabranit a zamerne alebo z nedbanlivosti
to neurobil.

4. Poistovatel neposkytne poistné plnenie v pripadoch, ktoré priamo ¢i nepriamo
sUvisia so Strajkom, vojnovym konfliktom, invaziou, napadnutim (¢i uz vojna bola
vyhlasena alebo nie), obéianskou vojnou, vzburou, povstanim, terorizmom, nasilnym
alebo vojenskym uchvatenim moci a ob¢ianskymi nepokojmi, radioaktivnou havariou
alebo akymkolvek inym zasahom vys$Sej moci.

5. Poistovatel neposkytne poistné pinenie na thradu pokit, penaznych trestov,
penale i inych zmluvnych, spravnych alebo trestnych sankcii alebo inych platieb,
ktoré maju represivny, exemplarny alebo preventivny charakter.

6. Poistovatel neposkytne poistné pinenie v nasledujlcich situaciach:

a) v pripade sporu medzi vodi¢om vozidla a poistenym, resp. opravnenou osobou;
b) v pripade sporu medzi poistenym a opravnenou osobou;

c¢) ak vozidlo viedla osoba bez platného vodi¢ského opravnenia, ak vozidlo viedla
osoba pod vplyvom alkoholu alebo inych navykovych latok, alebo ak iSlo o vozidlo
bez platného osvedcenia o STK; to isté plati, ak sa vodic¢ vozidla odmietol podrobit
vySetreniu a/alebo zisteniu vplyvu alkoholu alebo inych navykovych latok vo svojom
organizme;

d) sQvisiacich so Skodou, ktora vznikla v okamihu, ked' bolo vozidlo obsadené
nedovolene vysokym poctom cestujlcich alebo zatazené nad hmotnostny limit
uréeny vyrobcom vozidla;

e) v pripade sporov vyplyvajlcich z G¢asti na motoristickych pretekoch, sttaZiach,
tréningovych a testovacich jazdach alebo pri vykone akejkolvek profesionalnej
Sportovej ¢innosti.

7. Poistovatel dalej neposkytne poistné plnenie:

a) v sporoch, v ktorych hodnota predmetu sporu nepresiahne 126 €;

b) v sporoch suvisiacich s nahradou Skody, ktora vznikla v désledku nesplnenych
a/alebo neplnenych zavéazkov alebo dlhov poisteného, vratane ich prisluSenstva;
¢) v sporoch suvisiacich s nahradou $kody, ktora vznikla v désledku prevzatia
povinnosti nad ramec stanoveny pravnymi predpismi.

8. Poistovatel dalej neposkytne poistné plnenie:

a) v colnom konani, dafnovom konani a/alebo spravnom konani vyplyvajicom

z porusenia pravnych predpisov o Zivotnom prostredi;

b) v sporoch tykajlcich sa zodpovednosti za Skodu sposoben( znecistenim
Zivotného prostredia;

¢) v sporoch suvisiacich s podnikatelskou ¢innostou poisteného;
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d) v pracovno-pravnych sporoch alebo v sporoch tykajlcich sa zodpovednosti za
Skodu spésobenu pracovnym Urazom alebo chorobou z povolania.

Clanok 14
Ostatné ustanovenia

1. Poistovatel je opravneny stanovit v poistnej zmluve ¢akaciu dobu v trvani az tri
mesiace odo dna zaciatku pripoistenia. Z udalosti, ktoré vznikli v priebehu ¢akacej
doby a ktoré by inak boli poistnymi udalostami, nevznika poistovatelovi povinnost
poskytnt poistné plnenie.

2. Poistovatel je opravneny poistné plnenie primerane znizit, ak doslo k zvySeniu
nakladov spojenych s vybavovanim poistnej udalosti zavinenim poisteného.

3. Ak poisteny na zéklade rozhodnutia sudu alebo spravneho organu dostal nahradu
nakladov sidneho konania, je povinny vrétit tato ndhradu poistovatelovi v rozsahu,
v akom sa poistovatel podielal na Ghrade nakladov sidneho konania v ramci
poistného plnenia.

4.V pripade, Ze poisteny dostal za vzniknuté vydavky, ktoré by boli predmetom
poistného plnenia z tohto pripoistenia, nahradu od tretej strany alebo cestou iného
pravneho vztahu, je poistovatel opravneny primerane znizit poistné plnenie o sumu,
ktor( poisteny dostal ako nahradu.

5. Ak v stvislosti s poistnou udalostou, ktora hrozi, alebo uz nastala, vzniklo
opravnenej osobe, poistenému alebo osobe, ktora vynaloZila zachrafnovacie naklady,
proti inému pravo na ndhradu Skody alebo iné obdobné pravo, toto pravo prechadza
vyplatou plnenia z pripoistenia na poistovatela, a to az do vysky sim, ktoré
poistovatel vyplatil zo sikromného poistenia opravnenej osobe, poistenému alebo
osobe, ktora vynaloZila zachranovacie naklady.

6.V pripade, Ze by z pripoistenia pravnej asistencie vznikol spor, poistovatel uzavrie
s poistnikom rozhodcovskd zmluvu, ak o to poistnik poziada.

7. Pripadné staznosti poistnika, poisteného alebo opréavnenej osoby je mozné
pisomne dorucit poistovatelovi na adresu AXA ASSISTANCE, Kodanska 25, 101 00
PRAHA 10 - Vrsovice, Ceska republika. Poistnik, poisteny alebo opravnena osoba
ma dalej moznost obratit sa so svojou staznostou na Narodnd banku Slovenska.

Clanok 15

Vyklad pojmov

Tento ¢lanok je osobitnym a dopliujicim ustanovenim k definiciam obsiahnutym vo
VSeobecnej Casti tychto poistnych podmienok (Hlava I.).

Na Gcely asistencie sa rozumie:

1. poistené vozidlo - vozidlo vyslovne oznacené v poistnej zmluve, ktorou bolo
dohodnuté povinné zmluvné poistenie zodpovednosti za Skodu spdsoben
prevadzkou motorového vozidla alebo havarijné poistenie podla tychto poistnych
podmienok;

2. posadka poisteného vozidla - vodi¢ a osoby dopravované vozidlom, na ktoré sa
vztahuje toto pripoistenie;

3. opravnena osoba - poisteny a posadka poisteného vozidla;

4. iny Clensky stat -

a) na Ucely technickej asistencie: Clensky Stat Eurdpskej Unie alebo iny Stat tvoriaci
Eurépsky hospodarsky priestor, s vynimkou Slovenskej republiky; dalej F.Y.R.0.M.
(Macedénsko), Chorvatsko, Srbsko a Cierna Hora, Turecko,

b) na Gcely pravnej asistencie: Clensky Stat Eurdpskej tnie alebo iny $tat tvoriaci
Eurépsky hospodarsky priestor, s vynimkou Slovenskej republiky; dalej F.Y.R.0.M.
(Macedénsko), Chorvatsko, Srbsko a Cierna Hora, Turecko;

5. asistencna spolocnost - AXA ASSISTANCE CZ, s. r. 0., so sidlom Kodariska
25/558, 101 00 Praha 10; pravnicka osoba poverena poistovatelom, aby v jeho
mene poskytovala opravnenym osobam asistencné sluzby a plnila dalSie zavazky
poistovatela voCi poistenym;

6. poistna udalost - nahodna skutocnost blizSie $pecifikovana v tychto poistnych
podmienkach, s ktorou je spojeny vznik povinnosti poistovatela poskytnit
opravnenej osobe poistné plnenie z tohto pripoistenia;

7. 8kodova udalost - skutocnost, z ktorej vznikla Skoda a ktora by mohla byt
dévodom vzniku préava na poistné pinenie z tohto pripoistenia;

8. asistencné sluzby - sluzby v rozsahu uvedenom v tychto poistnych podmienkach
poskytované poistovatelom, pripadne osobou poverenou poistovatelom, ako stcast
poistného plnenia opravnenej osobe;

9. vek vozidla - doba od prvého uvedenia vozidla do prevadzky do vzniku Skodovej
udalosti;

10. nepojazdnost - stav, ked z dévodu poruchy, Zivelnej udalosti alebo Skody
kradeZou sucasti je vozidlo po technickej stranke nefunkcéné, alebo ked' je

z uvedenych dévodov jeho funkénost obmedzena v rozsahu, ktory nedovoluje pouZit
vozidlo v sllade s pravnymi predpismi, ktorymi s vymedzené technické poziadavky
na prevadzku cestnych vozidiel, alebo ktorymi si uloZzené povinnosti G¢astnikov
cestnej premavky (napr. mechanicka, elektricka alebo elektronicka porucha, tazko
ovladatelné vozidlo, porucha na stieraCoch za dazda, rozsvietenie ¢ervenej kontrolky
na pristrojovej doske a pod.);

11. dopravna nehoda - nahodnéa udalost v premavke na pozemnych
komunikaciach, ktora nastala, alebo zacala na pozemnej komunikacii v priamej
sUvislosti s poistenym vozidlom a pri ktorej doslo k usmrteniu alebo zraneniu osob
alebo k vzniku Skody na majetku;

12. porucha - zavada technického charakteru niektorej sticasti vozidla spocivajlica
v nefunkénosti vozidla alebo v obmedzeni jeho funkénosti, ktora vznikla nahodne,
nie vSak v dosledku dopravnej nehody, Zivelnej udalosti, nedbanlivosti vodica, ani

v dosledku vandalizmu ¢i iného nasilného ¢inu;

13. potreba vyslobodenia - stav, ked' sa vozidlo nachadza v takej pozicii na
komunikacii, pripadne mimo nej, Ze bez cudzej pomoci spocivajlcej vo vyslobodeni
mechanickymi prostriedkami nemoZe v jazde pokracovat;

14. zamrznutie vozidla - stav zamrznutia motora alebo stav vybitia batérie;

15. zamrznutie motora - stav, ked pdsobenim nizkych tepldt doslo k stuhnutiu
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paliva, chladiacej kvapaliny alebo maziva v systéme vozidla a v désledku toho nie je
mozné uviest motor do prevadzky;

16. vybitie batérie - stav, ked kapacita akumulatora poisteného vozidla poklesla
pod hodnotu potrebnl na nastartovanie motora pésobenim nizkych teplét alebo
ddsledkom opomenutia vodica odpojit po vypnuti motora niektory zo spotrebicov
napéajanych akumulatorom;

17. Skoda kradezou - Skoda na vozidle spésobena vlamanim alebo pokusom

o vlamanie do vozidla, pripadne kradezou dielu vozidla alebo poskodenim dielu pri
pokuse o kradez;

18. odcudzenie vozidla - situacia, ked' sa vozidlo nenachadza na mieste, kde

ho opravnena osoba zaparkovala a riadne uzamkla, stratilo sa, da sa dévodne
predpokladat, Ze bolo odcudzené a o nahlaseni uvedenej skutocnosti policii sa
spisal policajny protokol;

19. hospitalizacia - pobyt v nemocnici po dobu najmenej 24 hodin;

20. zahranicie - Gzemie ¢lenskych Statov Eurdpskej Unie a ostatnych Statov
tvoriacich Eurépsky hospodarsky priestor, dalej Gzemie, F.Y.R.0.M. (Maceddnska),
Chorvatska, Srbska, Ciernej Hory,

Turecka, s vynimkou Gzemia Slovenskej republiky;

21. dodavatelia sluzieb - osoby Specializované na jednotlivé sluzby, ktorych
zorganizovanie pre opravnenu osobu, pripadne zorganizovanie a Ghrada, st
predmetom pripoisteného pinenia v tomto poistent;

22. zorganizovanie sluzby - forma poistného plnenia, ked' poistovatel vykona tGkony
umoznujlce poskytnutie sluzby poistenému alebo opravnenej osobe dodavatelom
sluzieb v rozsahu uvedenom v poistnych podmienkach, pricom néaklady na
poskytnutie tejto sluzby dodavatelom nesie poisteny.

Hlava IX.
Pripoistenie pravnej asistencie KOMFORT

Clanok 1
Uvodné ustanovenia

1. Pripoistenie pravnej asistencie KOMFORT je doplnkovym poistenim, ktoré

je mozné uzatvorit v poistnej zmluve a ktoré rozSiruje zakladny rozsah pravnej
asistencie Auto Specifikovany ustanoveniami Hlavy VIII. (Pripoistenie asistencie)
tychto poistnych podmienok.

2. Ak nie je ustanoveniami tejto ¢asti poistnych podmienok (Hlava IX.) stanovené
inak, platia ustanovenia Hlavy VIII. (Pripoistenie asistencie) tychto poistnych
podmienok.

Clanok 2
Hranice poistného plnenia

1. Hornou hranicou poistného plnenia pre vSetky poistné udalosti, ktoré nastanu

v stvislosti s jednym vozidlom v priebehu jedného kalendarneho roka, je celkovy
ro¢ny limit poistného plnenia.

2. Hornou hranicou poistného plnenia pre vSetky poistné udalosti, ktoré nastanu

v stvislosti s jednym vozidlom v priebehu jedného kalendarneho roka na
vymedzenom Gzemi, je Gzemny ro¢ny limit poistného pInenia.

3. Hornou hranicou poistného pinenia pre jednotlivi poistnd udalost je limit
poistného pinenia na jednu poistnu udalost.

4. Celkovy rocny limit poistného plnenia, Gzemny rocny limit poistného plnenia

a limit poistného plnenia na jednu poistnl udalost st uvedené pre jednotlivé poistné
programy v tabulke - PRAVNA ASISTENCIA - vecny rozsah a limity poistného pinenia.

Clanok 3
Predmet a vecny rozsah pripoistenia pravnej asistencie
KOMFORT

Predmet a vecny rozsah pripoistenia pravnej asistencie KOMFORT je uvedeny pre
jednotlivé poistné programy v tabulke - PRAVNA ASISTENCIA - vecny rozsah a limity
poistného plnenia. Toto pripoistenie sa, nad ramec pripoistenia pravnej asistencie
Auto, dalej vztahuje na nasledujlce situacie - poistné rizika:

1. Stanica technickej kontroly - spor v slvislosti s kontrolou vozidla

Poistovatel vykona kroky na hajenie zaujmov poisteného v pripade, Ze stanica
technickej kontroly narusSuje opravnené zaujmy poisteného suvisiace s prevadzanim
technickej kontroly vozidla a/ alebo s meranim emisii vozidla.

2. Parkovacie miesto, parkovacie statie, garaz vozidla - spor

Poistovatel urobi kroky na hajenie zaujmov poisteného v pripade, Ze tretia osoba
narusuje opravnené zaujmy poisteného suvisiace s parkovacim miestom, s gardzou
alebo s parkovacim statim obvykle uzivanymi na parkovanie vozidla.

3. Trestné alebo spravne konanie sivisiace s prevadzkou vozidla

V pripade, Ze poisteny je podozrivy, obvineny alebo obZalovany zo spachania
priestupku alebo trestného ¢inu z nedbanlivosti nasledkom konania priamo
suvisiaceho s prevadzkou vozidla, poistovatel urobi v stlade s ustanoveniami
poistnych podmienok kroky na hajenie zaujmov poisteného.

4. Spor z inych zavazkovych vztahov v stvislosti s vozidlom

Poistovatel urobi kroky na hajenie zaujmov poisteného v situacii sporu
vyplyvajiceho z inych obCiansko-pravnych zavazkovych vztahov priamo suvisiacich
s vozidlom, kedy tretia osoba naruSuje opravnené zaujmy poisteného.



Sluzby administrativno-pravnej asistencie

Poistny program Auto KOMFORT

Uzemna platnost SR Zahraniéie SR Zahranicie
Informacie o postupoch pri rieSeni problémovych situacii:
Informacie o véeobecnom rieseni problému ANO ANO ANO ANO
Praktické rady o postupoch rieSenia problémovych situacii ANO ANO ANO ANO
Vyhladanie analogického pripadu a informécie o spésoboch jeho rieSenia ANO ANO ANO ANO
Vyhladanie verejne publikovaného vzoru pravneho dokumentu, zmluvy alebo podania ANO ANO ANO ANO
Asistencia pri strate alebo kradezi dokladov:
Asistencia pri vystaveni novych dokladov (formulare, podklady, Gradné hodiny) ORG ANO ORG ANO
Asistencia pri vystaveni nahradnych dokladov NIE ANO ORG ANO
Doru&enie néhradnych dokladov v zahraniéi NIE ANO ORG ANO
Dorucenie dokladu o povinnom zmluvnom poisteni (Zelena karta) v zahranici NIE ANO ORG ANO
Asistencia pri navrateni dokladov, ak boli zadrzané v slvislosti s dopravnou nehodou ORG ANO ORG ANO
Preklady a timocenie:
Zaistenie vSeobecného prekladu faxom alebo e-mailom pri styku s Gradmi a institdciami ORG ANO ANO ANO
Telefonické timo&enie pri cestnej policajnej kontrole ORG ANO ANO ANO
Telefonické timoéenie pri hraniénej a colnej kontrole ORG ANO ANO ANO
Telefonické timog&enie pri komunikacii s Géastnikmi nehody, so svedkami, zaistenie svedectva ORG ANO ANO ANO
Telefonické timocenie pri komunikacii s pracovnikmi zdravotnickeho zariadenia, nemocnice ORG ANO ANO ANO
Telefonické timo&enie pri vypineni nutnych formulérov, Ziadosti a potvrdeni ORG ANO ANO ANO
Sluzby Gradného prekladatela alebo timocnika ORG ANO ORG ANO
Asistencia pri sprostredkovani sluzieb:
Pravne zastlpenie ORG ORG ORG ORG
Vyhotovenie znaleckého posudku ORG ORG ORG ORG
Doprava poisteného do miesta stdneho konania k dopravnej nehode NIE 80€ 43,15 € 120 €
Ubytovanie pre poisteného v mieste siidneho konania k dopravnej nehode NIE 80€ 43,15 € 120 €
Jednanie s policiou alebo tradmi:
Zaistenie osobnej schddzky v Gradoch a institlciach ORG ORG ORG ORG
Komunikacia s velvyslanectvom alebo konzulatom NIE ORG NIE ORG
Zaistenie navstevy konzula alebo honorarneho konzula pri vazbe alebo hospitalizacii NIE ORG NIE 120 €
Zaistenie kopie policajného protokolu o dopravnej nehode, ak bol vyhotoveny ANO ANO ANO ANO
Zaistenie kopie stidneho spisu k dopravnej nehode ANO ANO ANO ANO
Zaistenie a odoslanie nutnych formularov, dokumentov alebo potvrdeni ANO ORG ANO 120 €
Pomoc pri vypifani nutnych formulérov, Ziadosti a potvrdeni ANO ANO ANO ANO
Asistencné sluzby pri vazbe a hospitalizacii poisteného:
Doruéenie kaucie za prepustenie z vazby - dorugenie zaistenej pdzicky do vysky 10 000 € NIE ANO ANO ANO
(301 260 Sk)®
Dorucenie osobnych potrieb a ich odovzdanie poistenému NIE ANO NIE ANO
Doruéenie osobnych odkazov a Gradne povolena komunikacia s rodinnym prislusnikom NIE ANO NIE ANO
Zaistenie Uschovy vozidla NIE 40€ ORG 60 €
Zaistenie dopravy rodinného prislusnika do miesta vazby ORG 80€ 43,15 € 120 €
Zaistenie ubytovania v hoteli pre rodinného prislusnika v mieste vazby ORG 80 € 43,15 € 120 €
Asistencné sluzby tykajlice sa statusu vozidla:
Zaistenie dokumentacie pre vyzdvihnutie vozidla zabaveného policiou ANO ORG ANO ORG
Zaistenie dokumentacie pre likvidaciu vraku vozidla ANO ORG ANO ORG
Zaistenie vyzdvihnutia vozidla z policajnej Gschovy ORG ORG ORG 120 €

Legenda:
Zahranicie
ANO
Ciastka
ORG

NIE

iny ¢lensky §tat EU

organizacia a Uhrada sluzby; naklady na Ghradu nesie poistovatel

organizécia a Uhrada sluzby; naklady na Ghradu nesie poistovatel do uvedeného limitu poistného pinenia
organizacia sluzby; naklady na sluzbu nesie poisteny

sluzba nie je v rdmci programu poskytovana
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TECHNICKA ASISTENCIA - vecny rozsah a limity poistného plnenia

NEHODA

PORUCHA

SR

Zahranicie

SR

Zahranicie

PODMIENKY

Vek vozidla
Typ vozidla
Kilometrovy limit od bydliska

Bez limitu
Os. do 3,5t
Okm

Bez limitu
Os.do 3,5t
hranice SR

Do 8 rokov
Os.do 3,5t
30km

Do 8 rokov
Os. do 3,5t
hranice SR

VYLUKY

Nekontaktovanie a nereSpektovanie pokynov asistencnej sluzby
Neplatny vodi¢sky preukaz

PretaZovanie vozidla, nedostato¢né tdrzba

Vojnovy stav, stavka, ob¢ianske nepokoje

Umyselny trestny &in, samovrazda

Neodborné zasahy

SutaZe, Sportové zapasy a priprava na ne

Alkohol, psychofarmaka, drogy

VYLUKA
VYLUKA
VYLUKA
VYLUKA
VYLUKA
VYLUKA
VYLUKA
VYLUKA

OPRAVA / ODTAH / USCHOVA

Oprava na mieste (prijazd dialni¢nej sluzby + prace technika)
alebo: odtah do najblizSej opravovne

alebo: Uschova nepojazdného vozidla

alebo: odtah do miesta bydliska

116 €
116 €
7 dni
ORG

150 €
150 €
7 dni
ORG

ORG
ORG
ORG
ORG

150 €
150 €
7 dni
ORG

POKRACOVANIE V CESTE (pokial nie je mozné opravu uskutoénit v ten deri)

Hotel (pocet noci maximalne):
alebo: automobil
alebo: vlak Il. triedy, autobus

1x83 €
24 H
ANO

alebo: lietadlo classe Y

2X75 €
48H
ANO

ORG
ORG
ORG

400 €

2x75€
48 H
ANO
400 €

TAXI (pokial nie je mozné opravu uskutocnit v ten isty den)

Taxi |

13€

30€ |

ORG

30€

NAHRADNE VOZIDLO (pokial nie je mozné opravu uskutoénit v ten def, neda sa kombinovat so sluzbou ,Pokradovanie v ceste®)

Automobil |

ORG

ORG |

ORG

ORG

KRADEZ AUTOMOBILU

Hotel (pocet noci maximalne):
alebo: automobil
alebo: vlak Il. trieda, autobus, taxi

1x82,98 € (2 499,86 Sk)?
24 H
ANO

alebo: lietadlo classe Y

2X75 € (2 259,45 Sk)?
48 H
ANO
400 €

STRATA KLUCOV OD AUTOMOBILU

Otvorenie a vymena zamku
alebo: odtah do najblizSej opravovne (dorucenie nahradnych kltGcov)

Uhrada zamku / novych klicov

50€
50€
NIE

50 €
50 €
NIE

DEFEKT

Vymena pneumatiky za rezervu na mieste
Cena nahradného materialu (pneumatika, disk)

50€
NIE

50 €
NIE

VYCERPANIE, ZAMENA PALIVA

Odtah do opravovne
Asistencia a dovoz paliva na miesto

Uhrada nového paliva

50€
50€
NIE

50 €
50 €
NIE

ASISTENCIA NULA KILOMETROV

Cestna sluzba/odtah do servisu pri vybiti batérie
Cestna sluzba/odtah do servisu pri zamrznuti motora

ORG
ORG

ORG
ORG

VYSLANIE NAHRADNEHO VODICA (pokial bol vodié hospitalizovany po nehode)

Cesta nahradného vodi¢a k vozidlu
Honorar nahradného vodica

ANO
NIE

REPATRIACIA VOZIDLA DO VLASTI (pokial je oprava nemozna alebo presiahne 7 dni)

Cesta pre vyzdvihnutie opraveného vozidla
Odtah vozidla do vlasti

250 €
250 €

VRAK PO NEHODE

Formality s vyradenim z evidencie vozidiel
Uhrada zosrotovania

ORG
200 €

NAHRADNE DIELY

Nakup
Odoslanie nahradnych dielov

ORG
ANO

ORG
ORG

FINANCNA TIESEN POISTENEHO

Poskytnutie p6Zicky na opravu |

2000€ |

2000 €

ODOVZDANIE ODKAZU

Dorucenie odkazu blizkej osobe / zamestnavatelovi |

Legenda:

Zahranicie  iny Clensky Stat E0
ANO organizacia a Uhrada sluzby; naklady na Ghradu nesie poistovatel

Ciastka organizacia a Uhrada sluzby; naklady na Ghradu nesie poistovatel do uvedeného limitu poistného pinenia

ORG organizacia sluzby; naklady na sluzbu nesie poisteny
NIE sluzba nie je v rdmci programu poskytovana
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PRAVNA ASISTENCIA - vecny rozsah a limity poistného pinenia

Poistny program Auto KOMFORT

Uzemna platnost SR Zahranicie SR Zahranicie
Minimalna hodnota predmetu sporu 126 €
CELKOVY ROCNY LIMIT POISTNEHO PLNENIA: 415¢ 4136¢€
Uzemny roény limit poistného plnenia 249 € 1241¢
Spréavne konanie po dopravnej nehode vozidla ANO ANO ANO ANO
Trestné konanie po dopravnej nehode vozidla ANO ANO ANO ANO
Trestné alebo spravne konanie stvisiace s prevadzkou vozidla NIE NIE ANO ANO
Skoda na vozidle - narok na ndhradu Skody ANO ANO ANO ANO
Spor z iného poistenia vozidla ANO ANO ANO ANO
Oprava vozidla - spor s opravoviou NIE NIE NIE NIE
Stanica technickej kontroly - spor v slvislosti s kontrolou vozidla NIE NIE ANO NIE
Parkovacie miesto, parkovacie statie, garaz vozidla - spor NIE NIE ANO NIE
Spor z inych zmluvnych a zavazkovych vztahov suvisiacich s vozidlom NIE NIE ANO NIE
VECNY ROZSAH POISTNEHO PLNENIA:
MimosUtdne konanie - civilny spor
Informacie o pravach a povinnostiach poisteného ANO ANO ANO ANO
Analyza podkladov ku sporu poisteného ANO ANO ANO ANO
Vyhotovenie navrhu na rieenie sporu, konzultacie s poistenym ANO ANO ANO ANO
Mediacia - pokus o dohodu alebo o zbliZenie postojov stran ANO ANO ANO ANO
Informacie o priebehu riesenia sporu, navrh na dalsi postup ANO ANO ANO ANO
Vyhotovenie znaleckého posudku ANO ANO ANO ANO
Navrh na zmier - posledné jednanie s protistranou ANO ANO ANO ANO
RieSenie sporu - pravne zastlpenie poisteného, znalecky posudok 249 € 249 € 1241¢ 1241¢€
Uhrada spréavnych, stidnych poplatkov, cestovného a ostatnych poplatkov podla PP-PV 249 € 249 € 1241¢ 1241¢
Sudne konanie 1. inStancia - civilny spor
Zakladné informécie o procesnych moZnostiach poisteného ANO ANO ANO ANO
Zacatie stiidneho konania prostrednictvom pravneho zastupcu ANO ANO ANO ANO
Uhrada spravnych, stidnych poplatkov, cestovného a ostatnych poplatkov podla PP-PV ANO ANO ANO ANO
Posudenie sidneho rozhodnutia 1. intancie ORG ORG ANO ANO
Informacie o opravnych prostriedkoch ANO ANO ANO ANO
Sldne konanie 2. inStancie - civilny spor
Zaistenie pravneho zastlpenia poisteného pri uplatneni opravného prostriedku ORG ORG ANO ANO
Podanie opravného prostriedku na prisluSnom side ORG ORG ANO ANO
Posudenie stidneho rozhodnutia 2. instancie ORG ORG ORG ORG
Informacie o dalSich opravnych prostriedkoch NIE NIE ANO ANO
Riesenie poistnej udalosti s poistoviiou
Informacie o podkladoch potrebnych na uplatnenie naroku na nahradu $kody ANO ANO ANO ANO
Informacie o podkladoch pre vycislenie vysky Skody a preverenie ich spravnosti ANO ANO ANO ANO
Formélna priprava Ziadosti o odskodnenie ANO ANO ANO ANO
Podanie Ziadosti o odskodnenie poistovatelovi tretej strany ANO ANO ANO ANO
Sledovanie &asového priebehu pripadu a urgovanie terminov ANO ANO ANO ANO
Oponentlra po zamietnuti naroku poistovatelom ANO ANO ANO ANO
Riesenie sporu - pravne zastlpenie poisteného, znalecky posudok 249 € 249 € 1241¢€ 1241¢
Trestné konanie (TK), spravne a priestupkové konanie (SK)
Zakladné informécie o pravach a povinnostiach poisteného ANO ANO ANO ANO
Analyza postupu organov &innych v TK, SK ANO ANO ANO ANO
Sledovanie priebehu vysetrovania ANO ANO ANO ANO
Pravne zastlpenie poisteného vo veci, znalec 249 € 249 € 12419¢ 12419¢€
Uhrada spravnych, stdnych poplatkov, cestovného a ost. poplatkov podla PP-PV 249 € 249 € 12419¢ 1249¢€
Zaistenie svedkov a ich svedectiev ANO ANO ANO ANO
Dozor nad zakonnostou vézby a zadrzania NIE NIE ANO ANO
Posuldenie sidneho rozhodnutia 1. in§tancie NIE NIE ORG ORG
Preverenie zakonnosti vymeraného trestu NIE NIE ORG ORG
Informacie o priebehu konania, navrh na dalSi postup a opravné prostriedky NIE NIE ANO ANO

Legenda:

Zahranicie
ANO
Ciastka
ORG

NIE

iny lensky stat EU
organizacia a Uhrada sluzby; naklady na Ghradu nesie poistovatel

organizacia a Uhrada sluzby; naklady na Ghradu nesie poistovatel do uvedeného limitu poistného pinenia

organizacia sluzby; naklady na sluzbu nesie poisteny
sluzba nie je v rdmci programu poskytovana
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PRIKAZ NA UHRADU

BANKE
POBOCKE
bankovné spojenie
¢islo Uctu platitela kéd banky détum splatnosti
mena symboly platieb
Cislo uctu prijemcu kéd banky suma variabilny konstantny Specificky
1027071110 1111
doplfiujuce Udaje banky Gdaje pre vnutornl potrebu prikazcu
miesto a datum vystavenia podpis(y), peciatka prikazcu

- 2 ¢ s I X . . " « . s x
6y  rostovi Poukaz NA UCET | Platte iba na poste it  POSTOVY POUKAZ NA UCET R
3 POSTA I #POSTA
Slovenska posta, a. s., Partizanska cesta 9, 975 99 Banské Bystrica 1 } OKR. PEC. SUMA EUR cent K. SL K. PROD.
Zap.v OR OS Banska Bystrica, v odd. Sa, vl. ¢. 803/: | 3 8
ICO 36631124, IC DPH: SK2021879959 }
PODACIE CiSLO i POD. Cls. ~PREDCISLIE UCTU ————CiSLO UCTU
| 1702 7071110
|
| KOD BANKY ——KONST. SYMBOL —=VARIABILNY SYMBOL
|
VYPLATNE V HOTOVOSTI | PODACIE ZNAKY [1 111/35 538 |
KOD SLUZBY KOD PROD. | SUMA SLOVOM EUR cent
} (centy uvedte &islom)
0 0 3 8 | ADRESAT . ODOSIELATEL (VYPLNTE VELKYMI TLACENYMI PISMENAMI)
SUMA EUR cent | AXA pojiStovna a.s., MENO
! pobocka poistovne
- z iného c¢lenského Statu PRIEZVISKO
CisLo UcTu 1027071110 | Laurinskd 18, 812 64 BRATISLAVA
KOD BANKY 1111 | K SPRAC. REFERENCNE CIiSLO
VARIABILNY SYMBOL ‘ ULEA/ PBEG
; 3 1787 58 410
SPECIFICKY SYMBOL | SPECIFICKY SYMBOL
ADRESAT ;
AXA pojistovna a.s., | 'SPRAVA PRE ADRESATA ¢isto PS¢
pobocka poistovne i
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, i
z iného ¢lenského Statu } DODAVACIA POSTA
Laurinska 18, 812 64 BRATISLAVA |

|
|
ODOSIELATEL } CITACIA ZONA - NEVPISUJTE ZIADNE UDAJE!








