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ZMLUVNE DOJEDNANIA PRE POISTENIE ZODPOVEDNOSTI ZA SKODU SPOSOBE NU
PREVADZKOU MOTOROVEHO VOZIDLA

Clanok I.
Uvodné ustanovenie

Obsah zmluvného vztahu poistenia zodpovednosti za Skodu spbdsobenl prevadzkou motorového vozidla
(dalej len ,poistenie zodpovednosti“) je upraveny prisluSnymi ustanoveniami Obgianskeho zakonnika v zneni
neskorSich pravnych predpisov, zakonom ¢. 381/2001 Z. z. o povinnom zmluvnom poisteni zodpovednosti za
Skodu spbsobenu prevadzkou motorového vozidla a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorSich predpisov (dalej len ,zakon“), vykonavacimi predpismi k zakonu, VSeobecnymi poistnymi
podmienkami ¢. 708, (dalej len ,VPPZ"), poistnou zmluvou spolu s tymito zmluvnymi dojednaniami, ktoré su
jej neoddelitelnou sucastou.

Clanok II.
Rozsah poistenia zodpovednosti, limity poistného pl nenia

(1) Poistenie zodpovednosti sa vztahuje na kazdi osobu, ktord zodpoveda za Skodu spésobenu prevadzkou
vozidla uvedeného v poistnej zmluve.

(2) Rozsah poistenia zodpovednosti je okrem Obc&ianskeho zakonnika, zakona a VPPZ dalej vymedzeny
ustanoveniami tychto zmluvnych dojednani
v zavislosti na dohodnutom variante poistenia zodpovednosti.

(3) Poistenie zodpovednosti je mozné dojednat spravidla vo variantoch:
a) Partner
b) Europartner

(4) Limity poistného plnenia pre Skody na zdravi alebo usmrtenim a limity poistného plnenia pre vecné
Skody, Skody majlice povahu Ugelne vynaloZzenych nékladov spojenych s pravnym zastipenim pri
uplatiovani narokov podla €l. I. ods. 2 pism. a) a b) VPPZ a Skody, majuce povahu uslého zisku, su
dojednavané v rozsahu prislusnom pre jednotlivé varianty poistenia zodpovednosti uvedené v ¢lankoch lll. a
IV. zmluvnych dojednani.

Clanok IlI.
Poistenie zodpovednosti,
variant Partner

(1) Limity poistného pinenia:

a) 5 000 000 EUR pri Skode na zdravi alebo usmrtenim bez ohfadu na pocet zranenych alebo usmrtenych (
podfa él. I. ods. 2 pism. a) VPPZ),

b) 1 000 000 EUR na vecnu Skodu (vratane uslého zisku a Uc€elne vynalozenych nakladov spojenych s
pravnym zastapenim pri uplatiovani narokov podla ¢l. I. ods. 2 pism b) a d) VPPZ) bez ohladu na pocet
poskodenych.

Ak je sucet narokov viacerych poskodenych vyssi ako limit poistného plnenia podla odseku 1 pism. a) alebo
pism. b) alebo poistnej zmluvy, poistné pinenie sa kazdému z nich zniZzuje v pomere limitu poistného plnenia
k stc¢tu narokov vSetkych poskodenych.

(2) Poisteny (osoba, na ktorej zodpovednost za Skodu sa poistenie zodpovednosti vztahuje) v pripade
nepojazdnosti vozidla z dévodov Skodovej udalosti, dopravnej nehody alebo poruchy (priCom plati, ze
podmienkou pre asistenciu v désledku dopravnej nehody alebo poruchy je, Ze miesto dopravnej nehody
alebo poruchy bude minimalne 0 km od trvalého bydliska poisteného resp. od trvalého stanovista vozidla
poisteného, pre prevadzku ktorého bolo dojednané poistenie zodpovednosti) na Uzemi Slovenskej republiky
a za dodrzania ostatnych podmienok uvedenych v poistnej zmluve ma v ramci technickych asistenénych
sluzieb narok na:

a) opravu vozidla na mieste (spojazdnenie vozidla) po dopravnej nehode, prostrednictvom vyjazdu
odborného opravara, ktory je bezplatny. Naklady na pracu opravara a material pouZzity na opravu hradi
poisteny, poskytovatel asisten¢nych sluzieb ich nehradi,

b) odtiahnutie, (pripadne vyprostenie) nepojazdného vozidla po dopravnej nehode do najblizSieho vhodného
opravarenského zariadenia ¢i miesta uskladnenia pri motorovych vozidlach do 3,5 t. do max. vzdialenosti
100 km a pri motorovych vozidlach nad 3,5 t. do max. vzdialenosti 150 km, z miesta kde sa nepojazdné
vozidlo nachadza pri zaéati odtahu, pokial nemdze nepojazdné vozidlo ani na dojazd opravit odborny
opravar, ako je uvedené v pism. a),

c) zabezpecenie prechodnej Uschovy (skladovania) nepojazdného vozidla po dopravnej nehode do doby
jeho prevozu na miesto ur¢ené poistenym, najdlhSie vSak po dobu 7 dni nasledujicich po dni, v ktorom bolo
vozidlo k prechodnej Uschove (skladovaniu) odovzdané (max. 6,64 EUR/der).

d) oprava defektu na mieste po poruche vozidla (max. 50 EUR), poskytovatel nehradi hodnotu pneumatiky
a disku,



e) pri strate kliéov od vozidla zabezpecenie otvorenia vozidla a vymena zamku (max. 50 EUR),
poskytovatel asistenénych sluzieb hodnotu zamkov a novych klu¢ov nehradi,

f) pri zamene paliva, zabezpecéenie vyprazdnenia nadrze a pre€erpanie spravneho paliva do (max. 50 EUR),
palivo si hradi poisteny

g) v pripade vyCerpania paliva po¢as jazdy, zabezpecenie asistencie a dovozu nudzovej pohonnej hmoty na
miesto k motorovému vozidlu do 50 EUR, palivo si hradi poisteny

(3) Pokial oprava odtiahnutého vozidla po dopravnej nehode trva viac ako osem hodin, poskytovatel podia

svojho uvazenia zabezpedi:

a) ubytovanie poisteného max. na jednu noc v celkovej hodnote 66,39 EUR,

b) navrat poisteného do miesta jeho trvalého bydliska alebo pokraovanie v ceste do cielového miesta
(vlakom II. triedy),

c) navrat poisteného do miesta jeho trvalého bydliska alebo pokra¢ovanie v ceste do ciefového miesta
taxikom (max. do vySky 99,58 EUR),

d) navrat poisteného do miesta jeho trvalého bydliska alebo pokra¢ovanie v ceste do ciefového miesta
(nahradnym motorovym vozidlom zabezpecenym zo strany asistenénej spolo¢nosti na maximalne 24 h),

(4) Ked dbjde na uzemi Slovenskej republiky k odcudzeniu vozidla uvedeného v doklade o poisteni vydanom

spoloénostou KOOPERATIVA poistovia , a.s. Vienna Insuracne Group (dalej len ,KOOPERATIVA®) a

kradez je riadne nahlasena na policii, poskytovatel podfa svojho uvazenia zabezpedi:

a) ubytovanie poisteného max. na jednu noc v celkovej hodnote 66,39 EUR,

b) navrat poisteného do miesta jeho trvalého bydliska alebo pokraovanie

v ceste do cielového miesta (vlakom II. triedy),

c) navrat poisteného do miesta jeho trvalého bydliska alebo pokra¢ovanie v ceste do ciefového miesta
(nahradnym motorovym vozidlom zabezpecenym zo strany asistenénej spolo¢nosti na maximalne 24 h).

(5) Poisteny ma okrem vysSie uvedenych technickych asistenénych sluzieb moznost erpat aj dalSie sluzby
formou Ustnych informécii na Slovensku a v zahrani¢i a to:

a) predcestovnu asistenciu ako napr. turistické informéacie o kurzoch zahraniénych mien, ceny mytneho, ceny
benzinu a nafty, zjazdnost ciest a pod.

b) administrativno-pravnu asistenciu ako napr. kontaktovanie so zastupitelskymi Uradmi SR v zahrani¢i,
telefénne timocenie (napr. pri cestnej kontrole, ulekara), telefonicka pomoc v nadzi (napr. vyhladanie
dodavatela sluzieb), pravne rady v situacii nidze, info o pravidlach cestnej premavky,

(6) V pripade dopravnej nehody alebo poruchy v zahrani¢i avSak iba v State uvedenom v tychto zmluvnych
dojednaniach (¢lanok IX.) poisteny ma narok na:

— poskytnutie finan¢nej pdzi¢ky v hotovosti na opravu vozidla v mene cudzieho Statu, v ktorom sa poisteny
nachadza, a to maximalne do vysky ciastky odpovedajlcej ekvivalentu 500 EUR; finanéna Giastka bude
vyplatend len v pripade finanénej nddze vzniknutej v slvislosti s dopravnou nehodou alebo poruchou na
vozidle vtedy, ked tretia osoba na Uzemi SR uhradi poskytovatelovi finanény obnos v mene EURO vo vySke
pozadovanej poistenym v cudzom State (v kurzovom prepocte); kone¢na vyska vyplatenej financnej Ciastky
(v limite do ekvivalentu 500 EUR) bude vzdy podriadena vysSke vopred uhradenej Ciastky v mene EURO a
dalej vymennému kurzu v den jej vyplaty; pripadné kurzové rozdiely nejdd na naklady poskytovatela
asistenénych sluzieb.

(7) Predmetom asistenénych sluzieb v zmysle zmluvnych dojednani je iba vozidlo uvedené v doklade o
poisteni zodpovednosti vydané KOOPERATIVOU. Zanikom poistenia zodpovednosti zanikne aj narok na
asistencné sluzby.

Clanok IV.
Poistenie zodpovednosti,
variant Europartner

(1) Variant Europartner je dobrovolné pripoistenie k variantu Partner. Pri dojednani predmetného pripoistenia
limity poistného plnenia su:

a) 5 000 000 EUR pri Skode na zdravi alebo usmrtenim bez ohladu na pocet zranenych alebo usmrtenych (
podra €l. I. ods. 2 pism. a) VPPZ),

b) 2 000 000 EUR na vecnl Skodu (vratane uslého zisku a UCelne vynaloZzenych nakladov spojenych s
pravnym zastUpenim pri uplathovani narokov podla ¢l. I. ods. 2 pism. b) a d) VPPZ) bez ohladu na pocet
poSkodenych; ak prevySuje sucet narokov viacerych poSkodenych tento limit poistného plnenia, poistné
plnenie sa kazdému z nich zniZuje v pomere tohto limitu k siétu narokov vSetkych poSkodenych.

(2) Poisteny (osoba, na ktorej zodpovednost za Skodu sa poistenie zodpovednosti vztahuje) v pripade
nepojazdnosti vozidla z dévodov Skodovej udalosti, dopravnej nehody alebo poruchy (pri¢om plati, ze
podmienkou pre asistenciu v désledku dopravnej nehody alebo poruchy je, Ze miesto dopravnej nehody
alebo poruchy bude minimalne 0 km od trvalého bydliska poisteného resp. od trvalého stanovista vozidla
poisteného, pre prevadzku ktorého bolo dojednané poistenie zodpovednosti) na Uzemi Slovenskej republiky
a za dodrzania ostatnych podmienok uvedenych v poistnej zmluve ma v ramci technickych asistenénych
sluzieb néarok na:



a) opravu vozidla na mieste (spojazdnenie vozidla) po dopravnej nehode alebo poruche, prostrednictvom
vyjazdu odborného opravara, ktory je bezplatny. Naklady na pracu opravara a material pouZzity na opravu
hradi poisteny, poskytovatel asistenénych sluzieb ich nehradi,

b) odtiahnutie, (pripadne vyprostenie) nepojazdného vozidla po dopravnej nehode alebo poruche do
najblizSieho vhodného opravarenského zariadenia ¢i miesta uskladnenia pri motorovych vozidlach do 3,5 t.
do max. vzdialenosti 100 km a pri motorovych vozidlach nad 3,5 t. do max. vzdialenosti 150 km, z miesta
kde sa nepojazdné vozidlo nachadza pri zacati odtahu, pokial nemdze nepojazdné vozidlo ani na dojazd
opravit odborny opravar, ako je uvedené v pism. a),

c) zabezpecéenie prechodnej Uschovy (skladovania) nepojazdného vozidla po dopravnej nehode alebo
poruche do doby jeho prevozu na miesto ur¢ené poistenym, najdlhSie vSak po dobu 10 dni nasledujucich po
dni, v ktorom bolo vozidlo k prechodnej Uschove (skladovaniu) odovzdané (max. 6,64 EUR/den).

d) oprava defektu na mieste po poruche vozidla (max. 50 EUR), poskytovatel nehradi hodnotu pneumatiky
a disku,

e) pri strate kli€ov od vozidla zabezpecenie otvorenia vozidla a vymena zamku (max. 50 EUR), poskytovatel
asistencnych sluzieb hodnotu zamkov a novych klu¢ov nehradi,

f) pri zamene paliva, zabezpecéenie vyprazdnenia nadrze a pre€erpanie spravneho paliva do (max. 50 EUR),
palivo si hradi poisteny

g) v pripade vyc¢erpania paliva po¢as jazdy, zabezpecenie asistencie a dovozu nudzovej pohonnej hmoty na
miesto k motorovému vozidlu do 50 EUR, palivo si hradi poisteny

(3) Pokial oprava odtiahnutého vozidla na Slovensku po dopravnej nehode alebo poruche trva viac ako osem

hodin, poskytovatel podla svojho uvazenia zabezpedi:

a) ubytovanie poisteného max. na jednu noc v celkovej hodnote 66,39 EUR,

b) néavrat poisteného do miesta jeho trvalého bydliska alebo pokracovanie v ceste do ciefového miesta
(vlakom II. triedy),

c) navrat poisteného do miesta jeho trvalého bydliska alebo pokracovanie v ceste do ciefového miesta
taxikom (max. do vySky 99,58 EUR),

d) néavrat poisteného do miesta jeho trvalého bydliska alebo pokra¢ovanie v ceste do ciefového miesta
(nahradnym motorovym vozidlom zabezpecenym zo strany asistenénej spolo¢nosti na maximalne 24 h).

(4) Ked dbjde na tzemi Slovenskej republiky a na Uzemi cudieho Statu k odcudzeniu vozidla uvedeného v

doklade o poisteni vydanom KOOPERATIVOU a kradez je riadne nahlasena na policii, poskytovatel podia

svojho uvazenia zabezpedi:

a) ubytovanie poisteného max. na jednu noc v celkovej hodnote 66,39 EUR, navrat poisteného do miesta
jeho trvalého bydliska alebo pokra¢ovanie v ceste do ciefového miesta (viakom II. triedy),

b) navrat poisteného do miesta jeho trvalého bydliska alebo pokraovanie

v ceste do cielového miesta (nahradnym motorovym vozidlom zabezpeenym zo strany asistencnej

spolo¢nosti na maximalne 24 h).

(5) Poisteny ma okrem vysSie uvedenych technickych asistenénych sluzieb moznost erpat aj dalSie sluzby
formou Ustnych informécii na Slovensku a v zahrani¢i a to:

a) predcestovnu asistenciu ako napr. turistické informéacie o kurzoch zahraniénych mien, ceny mytneho, ceny
benzinu a nafty, zjazdnost ciest a pod.

b) administrativno-pravnu asistenciu ako napr. kontaktovanie so zastupitelskymi Uradmi SR v zahrani¢i,
telefénne timocenie (napr. pri cestnej kontrole, ulekara), telefonicka pomoc v nudzi (napr. vyhladanie
dodavatela sluzieb) pravne rady v situacii nidze, info o pravidlach cestnej premavky,

(c) lekarska asistencia ako napr. organizovanie ambulatného oSetrenia, organizovanie hospitalizacie
v nemocnici po nehode, organizovanie vyslania rodinného prisluSnika do nemocnice po nehode a pod. avSak
vSetky lekarske Ukony si hradi poisteny.

(6) V pripade dopravnej nehody alebo poruchy v zahrani¢i avSak iba v State uvedenom v tychto zmluvnych
dojednaniach (¢lanok IX.) poisteny ma narok na:

— poskytnutie finanénej pdzi¢ky v hotovosti na opravu vozidla v mene cudzieho Statu, v ktorom sa poisteny
nachadza, a to maximalne do vysSky Ciastky odpovedajlcej ekvivalentu 1000 EUR; finan¢na Ciastka bude
vyplatend len v pripade finanénej nddze vzniknutej v slvislosti s dopravnou nehodou alebo poruchou na
vozidle vtedy, ked tretia osoba na Uzemi SR uhradi poskytovatelovi finanény obnos v mene EURO vo vySke
pozadovanej poistenym v cudzom State (v kurzovom prepocte); koneéna vyska vyplatenej finanénej Ciastky
(v limite do ekvivalentu 1000 EUR) bude vzdy podriadena vyske vopred uhradenej ¢iastky v mene EURO a
dalej vymennému kurzu v den jej vyplaty; pripadné kurzové rozdiely nejdd na naklady poskytovatela
asistenénych sluzieb.

(7) Pokial oprava odtiahnutého vozidla v zahrani¢i po dopravnej nehode alebo poruche trva viac ako osem

hodin poskytovatel podia svojho uvazenia zabezpeci:

a) ubytovanie poisteného max. na dve noci v celkovej hodnote (2 x 60 EUR),

b) navrat poisteného do miesta jeho trvalého bydliska alebo pokracovanie v ceste do ciefového miesta
(vlakom II. triedy),

c) navrat poisteného do miesta jeho trvalého bydliska alebo pokradovanie v ceste do ciefového miesta
(nahradnym motorovym vozidlom zabezpecenym zo strany asistenénej spolo¢nosti na maximalne 48 h),

d) néavrat poisteného do miesta jeho trvalého bydliska alebo pokra¢ovanie v ceste do ciefového miesta
(zabezpecenie letenky zo strany asistencnej spole¢nosti).



(8) Ked dojde k odcudzeniu vozidla uvedeného v doklade o poisteni vydanom KOOPERATIVOU v zahrani¢i

a kradez je riadne nahlasena na policii poskytovatel podla svojho uvazenia zabezpedi:

a) ubytovanie poisteného max. na dve noci v celkovej hodnote (2 x 60 EUR) alebo

b) navrat poisteného do miesta jeho trvalého bydliska alebo pokraovanie v ceste do cielového miesta
(vlakom II. triedy).

(9) V pripade, ked bude jasné, Ze vozidlo po dopravnej nehode alebo poruche v zahrani¢i bude nepojazdné
viac ako 10 dni, poskytovatel zorganizuje a uhradi cestovné néaklady (vlak Il. triedy) vynaloZené za U¢elom
vyzdvihnutia vozidla.

(10) Ked v dbsledku dopravnej nehody v zahrani¢i odhadované naklady na opravu budu vysSie ako trhova
hodnota vozidla na Uzemi Slovenskej republiky poskytovatel zorganizuje vSetko potrebné k tomu, aby sa
poisteny zakonnym spbsobom vzdal vlastnickeho prava k vozidlu a zorganizuje a uhradi zoSrotovanie
vozidla.

(11) Ked v dobsledku dopravnej nehody alebo poruchy v zahrani¢i bude nutné zorganizovat nakup

nahradnych dielov, ktoré nebude mozné na mieste zakupit, potom poskytovatel za (¢elom spojazdnenia

vozidla zorganizuje nakup takychto nahradnych dielov a uhradi ich doru¢enie do prisluSnej opravovne alebo

na medzinarodné letisko, ktoré je najblizSie k miestu asisten¢nej udalosti. Poskytovatel nezodpoveda za:

a) Uhradu ceny nahradnych dielov,

b) za to, ze prislusSné nahradné diely sa uz nevyrabaji alebo ze ich u obchodného zastupcu nemozno
obstarat, alebo Ze miestne predpisy neumoznuju ich dovoz do krajiny, kde udalost nastala.

(12) Predmetom asistenénych sluzieb v zmysle zmluvnych dojednani je iba vozidlo uvedené v doklade o

poisteni zodpovednosti vydanom KOOPERATIVOU. Zanikom poistenia zodpovednosti zanikne aj narok na

asistenéné sluzby.

Clanok V.
VyZadovanie asisten €nych sluzieb

(1) Asistenéné sluzby su poskytované vtedy, ak si ich vyZiada poisteny telefonicky na &isle uvedenom v
asistencnej karte.

(2) Prijemcom asistencnych sluzieb je poisteny.

(3) Poisteny, pripadne ina vyzadujuca osoba, oznami poskytovatelovi Gdaje nim vyziadané, najma uUdaje z
dokladu o poisteni zodpovednosti v poistnej zmluve (¢islo dokladu o poisteni zodpovednosti, Uplné meno a
priezvisko drzitela vozidla, zagiatok a koniec poistenia) a dalej zakladné Gdaje o vozidle (ECV, druh,
tovarenska znacka vozidla a jeho typ). Na mieste poskytovania asistenénych sluzieb sa poisteny (vyZadujuca
osoba) na poZiadanie poskytovatela preukaze prisluSnou asistenénou kartou, potvrdzujicou narok na
poskytovanie sluzieb v rozsahu podla variantu poistenia zodpovednosti a s ohfadom na doplnkovy prvok
poistenia zodpovednosti, a prislusnym dokladom o poisteni &i zelenou kartou.

Pokial poisteny, pripadne ina vyZzadujica osoba neoznami poskytovatelovi Udaje nim vyziadané, vSetky
naklady na asistenciu si uhradi poisteny, resp. ina vyZzadujica osoba na mieste. Az ked bude mozné overit
narok na asistenéné sluzby v plnom rozsahu, budld poistenému, resp. inej vyZadujlcej osobe nim
vynalozené naklady refundované.

(4) Poisteny, pripadne ina vyZadujlca osoba je povinna spolupracovat
s poskytovatelom asistenénych sluzieb, poskytnat mu vSetky dokumenty
a vSetky nevyhnutné formality v pripade, Ze poskytovatel si bude uplatfiovat naroky vogi tretim osobam.

(5) Narok na poskytnutie asistenénych sluzieb nebude mat Ziadna osoba:

a) ktora riadi vozidlo bez platného vodiéského preukazu,

b) ak Skoda vznikla v ¢ase, ked vozidlo bolo obsadené nedovolene vysokym poctom cestujucich, alebo
bola zatazena nad hmotnostny limit uréeny vyrobcom,

¢) akvozidlo bolo pri za¢ati cesty v stave nespdsobilom na prevadzku,

d) ktora nereSpektuje pokyny asistencnej sluzby,

e) pocas vojnového stavu, Strajku alebo obé&ianskych nepokojov,

f)  ktora vykona umyselny trestny ¢in, sebevrazda,

g) kde sa zisti neodborny zasah do motorového vozidla,

h) pri sttaziach, Sportovych hrach a pripravach s nimi spojenymi,

i) pri pouziti alkoholu, omamnych a psychotropnych latkach,

j)  ktora si uplatni naklady na vyprostenie pri motorovych vozidlach nad 3,5 t.

Tieto naklady si hradi poisteny.

(6) Asistencnu kartu vyda KOOPERATIVA na svoj naklad ku kazdému vozidlu uvedenému v poistnej zmluve

0 poisteni zodpovednosti.

(7) Asistenéné sluzby KOOPERATIVA poskytuje len prostrednictvom asistenénej spolo¢nosti uvedenej v
Asisten¢nej karte. Naklady vynaloZzené poistenym na asistenciu prostrednictvom inej spolo¢nosti
KOOPERATIVA neuhradi.

(8) Poistoviia ma pravo pre nasledujice poistné obdobie upravit rozsah asisten¢nych sluzieb k vyroénému
datumu poistnej zmluvy, pri¢om novy rozsah bude klientovi oznameny pisomnou formou.



Clanok V1.
Opravneny uzivate I asisten énych sluZieb na tzemi
Slovenskej republiky a na izemi cudzieho Statu

(1) Opravnenym uzivatefom asistenénych sluZieb je za podmienok nizSie uvedenych poisteny, teda vodic¢
vozidla:

prinaleziaceho do akejkolvek skupiny, ako je uvedené v § 75 zakon ¢&. 8/2009 Z.z. (odkaz na toto
ustanovenie ma vyznam iba z hladiska vymenovania skupin vozidiel), s vynimkou trolejbusu, pokial' nie je
uvedené v jednotlivych ustanoveniach zmluvnych dojednani inak.

(2) Narok na poskytovanie asistenénych sluzieb vznika opakovane po cell dobu trvania poistenia.

Clanok VL.
Doplnkové prvky pre obidva varianty (Partner a Europa rtner)

(1) Poistnik — fyzicka osoba, ktora uzavrela poistnd zmluvu o poisteni zodpovednosti s KOOPERATIVOU a
ktord sa stala poSkodenym v désledku Skodovej udalosti na vozidle (vecnej Skody) uvedena v poistnej
zmluve, je opravnena vyuzit bezplatne poradenské sluzby KOOPERATIVY.

(2) Poradenskou sluzbou sa pre potreby ustanovenia podla ods. 1 rozumie podanie Ustnych informacii (na
zéklade ich vyziadania) o:

a) pravnom zaklade naroku na nahradu Skody v zmysle prislusnych ustanoveni zakona a Obcianskeho
zakonnika,

b) rozsahu a vySke opravneného naroku na plnenie KOOPERATIVY podla vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov,

¢) moznostiach preukazovania opravnenych narokov pri uplatiiovani narokov na nahradu Skody.

(3) Poistnik uvedeny v ods. 1 je tak isto opravneny poziadat KOOPERATIVU o spracovanie expertizy k
zisteniu vySky Skody na vozidle uvedenom v poistnej zmluve o poisteni zodpovednosti, pricom expertiza je
spracovana bezplatne. Cielom spracovania expertizy (rovnako ako poskytnutia poradenskej sluzby) je
zlepSit orientaciu osoby uvedenej v ods. 1 v konani o nahrade Skody.

(4) Miesto prisluSné pre realizaciu poradenskej sluzby, rovnako ako spracovanie expertizy je pracovisko
KOOPERATIVY (likvida¢na sluzba) podla miesta do¢asného uloZenia poSkodeného vozidla, pripadne podfa
miesta zamyslaného vykonania opravy alebo miesta trvalého bydliska alebo sidla poistnika. Kritériom vyberu
je ekonomické dosiahnutie stanoviska vozidla pre jeho pripadni prehliadku. Uzemny rozsah pre poskytnutie
tejto sluzby je SR.

(5) Poistnik je povinny poskytnut KOOPERATIVE potrebn( stcinnost v zmysle ziadosti o poradensku sluzbu
¢i spracovania expertizy, vratane predlozenia potrebnych dokladov, umoznenie v termine podla dohody s
KOOPERATIVOU prehliadku vozidla, podanie vysvetleni a pod. Neposkytnutie suc¢innosti v potrebnom
rozsahu a v€as je dovodom, aby neboli poskytnuté vyziadané sluzby podla tohto ¢lanku.

Clanok VIII..
Prehlad cudzich Statov

Asistencéné sluzby v rozsahu uvedenom v €l. 1ll. ods. 5 a v €l. IV ods. 5 az 12 s poskytované opravnenej
osobe za podmienok uvedenych v tychto zmluvnych dojednaniach na Gzemi nasledujicich cudzich Statov:
Albansko, Andorra, Belgicko, Bosna-Herzegovina, Bulharsko, Bielorusko, Cyprus, Ceska republika, Dansko,
Estonsko, Finsko, metropolitné Francluzsko vratane Korziky, Grécko, Holandsko (bez zamorskych uzemi),
Chorvétsko, Iran, irsko, Island, Izrael, Litva, Luxembursko, Loty$sko, Madarsko, Macedonia, Malta, Maroko
(bez Uzemia Zapadnej Sahary), Moldavsko, Ndérsko, Polsko, Portugalsko (kontinentalna ¢ast), Rakusko,
Rumunsko, Slovinsko, Spojené kréalovstvo Velkej Britanie a Severného irska (bez zamorského Gzemia),
Srbsko, Cierna Hora, Spolkova republika Nemecko, Spanielsko (bez Gzemia Kanarskych ostrovov),
Svédsko, évajéiarsko, Taliansko, Tunisko, Turecko (len eurdpska ¢ast), Ukrajina.

Clanok IX.

Ustanovenie o bonuse / maluse,

tabu I'ka stup nov

(1) Bonus (zfava na poistnom za bezSkodovy priebeh) alebo malus (prirazka k poistnému za plnenie z
poistnej udalosti) sa vztahuje vyhradne na poistné, prindleziace KOOPERATIVE za poistenie zodpovednosti
v rozsahu dojednanom poistnou zmluvou.

(2) Vyska zlavy na poistnom, resp. prirazka k poistnému je stanovena dosiahnutym stupfiom bonusu, resp.
uplatnenym stuprfiom malusu. Dosiahnuty stuper bonusu, resp. uplatneny stupefi malusu je zavisly na
rozhodnej dobe.

Stupen Uroveni Zlava Prirazka Rozhodnéa doba
Bonus / malus Poistného na poistnom k poistnému (v kalendarnych mesiacoch)
v % v % v %
B5 40 % 60 % 60az 71
B4 55 % 45 % 48 az 59

B3 70 % 30 % 36 az 47



B2 80 % 20 % 24 a7 35

Bl 90 % 10 % 12 az 23
S 100 % 0% 0az11
M1 110 % 10 % -1az-12
M2 120 % 20 % -13az -24
M3 130 % 30 % -25 az -36
M4 140 % 40 % -37 az -48
M5 150 % 50 % -49 az —60
M6 160 % 60 % -61 a viac

(3) Rozhodnou dobou sa rozumie doba nepreruSeného trvania poistenia, behom ktorej neprislo k rozhodnej
udalosti. Rozhodn& doba sa uvadza
v celych kalendarnych mesiacoch, pri€¢om sa do nej zapocitava i kazdy za¢aty kalendarny mesiac.

(4) Za rozhodnl udalost pre ucely poistenia zodpovednosti je povazovana kazda poistna udalost, bez
ohladu na mieru Gcasti poisteného (vyjadrujuce i pripadné zavinené konanie alebo opomenutie poisteného)
na vzniknutej Skode, pokial nie je v jednotlivych ustanoveniach zmluvnych dojednani uvedené inak. Poistna
udalost preruSuje beh rozhodnej doby.

(5) Za kazdi rozhodn( udalost sa znizuje dizka rozhodnej doby vZzdy
0 36 mesiacov a takto upravenej rozhodnej dobe zodpoveda prislusny stupen bonusu, resp. malusu.

(6) Za rozhodn( udalost KOOPERATIVA nepovaZuje:

a) Skodovu udalost, pri ktorej nevznikla KOOPERATIVE povinnost plnit,

b) poistnu udalost, za ktor( poisteny (alebo ind osoba) poskytol KOOPERATIVE nahradu toho, ¢o za neho
KOOPERATIVA plnila, a to najdlihSie do jedného mesiaca od doru¢enia oznamenia KOOPERATIVY o vyske
poskytnutého plnenia poSkodenému,

¢) prvua poistna udalost z poistenia zodpovednosti.

(7) Bonus sa priznava, resp. malus sa uplatfiuje vzdy k vyroénému datumu poistnej zmluvy, kedy
KOOPERATIVA upravi vySku poistného spdsobom stanovenym v poistnej zmluve o poisteni zodpovednosti,
a trva do konca technického (poistného) roka, v ktorom pride k rozhodnej udalosti.

(8) Bonus, resp. malus sa vztahuje na poistenie zodpovednosti pre vSetkych poistenych, pokial nie je v
poistnej zmluve dojednané inak.

(9) Bonus je mozné previest, resp. malus je mozné uplatnit iba pre vozidlo tej istej skupiny vozidiel za
predpokladu, zZe za zaniknuté poistenie zodpovednosti je dojednané poistenie nové.

(10) Poistnik ma narok na zapocet rozhodnej doby pre priznanie bonusu zo zaniknutého poistenia
zodpovednosti a KOOPERATIVA takuto rozhodnu dobu zapogita:

a) v plnom rozsahu, pokial poistenie zodpovednosti zaniklo najneskér pred 12 mesiacmi, priCom doba
rozhodna pre zapocet je doba bezSkodového priebehu od zaciatku poistenia zodpovednosti, najneskor vSak
odo dna Gdinnosti zakona,

b) v rozsahu skratenom o dobu neexistencie poistenia zodpovednosti, pokial poistenie zodpovednosti zaniklo
pred viac ako 12 mesiacmi s rovnakym obmedzenim mozného zaciato¢ného datumu behu rozhodnej doby,
ako je uvedené v pism. a); takto stanovena rozhodna doba mdze &init najmenej

0 kalendarnych mesiacov.

(11) KOOPERATIVA zapoéita poistnikovi rozhodnu dobu zo zaniknutého poistenia zodpovednosti i pre
pripad uplatnenia malusu podla zmluvnych dojednani.

(12) Ustanovenia odsekov 9 a 10 sa uplatnia aj pre zapocet rozhodnej doby na zaklade originalneho
vyhotovenia potvrdenia o dobe trvania poistenia zodpovednosti a Skodovom priebehu zaniknutého poistenia
vydaného inou poistovriou. Toto potvrdenie sa nasledne po jeho predlozeni stava prilohou novej poistnej
zmluvy o poisteni zodpovednosti a zostdva KOOPERATIVE.

(13) KOOPERATIVA je povinna do 15 dni po zaniku poistenia zodpovednosti vydat poistnikovi na zaklade
jeho ziadosti doklad o Skodovom priebehu poistenia zodpovednosti. Ak poistnik nesplnil povinnost podra ¢l.
IV. ods. 7 a ¢l. V. ods. 1, ods. 4 VPPZ, nie je KOOPERATIVA do doby splnenia tejto povinnosti povinna
vydat mu doklad o Skodovom priebehu poistenia zodpovednosti a vratit poistné podla ¢l. VII. ods. 4 pism. j)
VPPZ.

Clanok X.
Plnenie

Ak nahradi za poisteného poSkodenému Skodu alebo jej ¢ast

v pracovnopravnych vztahoch jeho zamestnavatel, pripadne prislusna poistovia (§ 210 Zakonnika prace),
ma narok vo¢i KOOPERATIVE na nahradu toho, ¢o by inak KOOPERATIVA plnila poSkodenému v rozsahu
a vo vySke podla Obc&ianskeho zakonnika na zaklade predmetnej poistnej zmluvy

Z poistenia zodpovednosti.



Clanok XI.
Poistné, Poistné obdobie

(1) Poistnym obdobim je ¢o je obdobie dvanast po sebe nesledujicich mesiacov, ktorého zaciatok pripada
na vyro¢ny def vzniku poistenia.

(2) Poistné sa hradi vylu¢ne v eurach.

(3) VySka poistného pre jednotlivé varianty poistenia zodpovednosti — Partner, Europartner sa uréuje podia
sadzobnika KOOPERATIVY, platného ku dru zaciatku poistenia zodpovednosti, a je uvedena v poistnej
zmluve, pripadne poistke.

(4) KOOPERATIVA ma pravo pre nasledujuce poistné obdobie upravit vySku poistného uréeného v zmysle
ods. 3 tohto ¢lanku.

(5) Ak zanikne poistenie zodpovednosti pred koncom poistného obdobia, za ktoré bolo zaplatené poistné, ma
KOOPERATIVA narok na pomernt ¢ast poistného ku dfiu, kedy poistenie zodpovednosti zaniklo.
Zostavajucu ¢ast poistného je KOOPERATIVA povinna poistnikovi vratit, ak suma presiahne 1,66 EUR.

(6) Ak zanikne poistenie zodpovednosti pred koncom poistného obdobia, za ktoré bolo zaplatené poistné, a v
tomto poistnom obdobi déjde ku Skodovej udalosti, z ktorej vznikla povinnost KOOPERATIVY nahradit
Skodu, ma KOOPERATIVA pravo na poistné az do konca tohto poistného obdobia.

Clanok XII.
Zavere ¢né ustanovenie
a vyklad pojmov

(1) Povinnost' poistnika podla VPPZ ¢l. V. ods. 4, t.j. odovzdat po zaniku poistenia KOOPERATIVE bez
zbyto¢ného odkladu doklad o poisteni zodpovednosti a zelenu kartu, sa povaZzuje za splnenu, pokial poistnik
dodatoéne a v primeranej lehote oznamil pisomne alebo faxom KOOPERATIVE zavazny dévod, v ktorého
dosledku neméze uvedené dokumenty odovzdat KOOPERATIVE.

(2) Za zavazny dbévod sa podla ods. 1 povazuje odcudzenie uvedenych dokumentov, pricom oznamenie ich
odcudzenia musi byt dolozené a vyplyvat z prislusného protokolu alebo iného obdobného pisomného
dokladu vydaného Policiou SR.

(3) Za zavazny dovod sa podla ods. 1 povaZuje aj strata uvedenych dokumentov, pri€¢om k oznameniu o
strate je poistnik povinny pripojit ¢estné prehlasenie.

(4) Za nepojazdné vozidlo sa pre potreby poskytovania asistenénych sluzieb povazuje vozidlo uvedené v
doklade o poisteni, tak isto ako

v asistenc¢nej karte, ktoré je v désledku Skodovej udalosti (zrazka s vozidlom, pevnou prekazkou, osobou,
zvieratom a pod.) neschopné pohybu po pozemnych komunikaciach (vlastnou motorickou silou alebo silou
tazného vozidla) alebo je nespbsobilé prevadzky na pozemnych komunikaciach podla prislusnych
predpisov. Nepojazdnost vozidla, spdsobena Skodovou udalostou pri motoristickych pretekoch a Sportovych
sutaziach, ako aj oficialnych tréningoch na takéto preteky a sutaze, tak isto ako pri vojnovych udalostiach,
Strajkov, exploziami zariadeni, vandalizmom,

v dobsledku kradeze alebo neopravneného uzivania vozidla vyluéuje poskytnutie asistenénych sluzieb v
zmysle tychto zmluvnych dojednani. Dévodom nepojazdnosti vozidla moze byt i porucha vozidla, pokial je
taky dovod v jednotlivych ustanoveniach zmluvnych dojednani uvedeny.

(5) Za poruchu vozidla je pre potreby tychto zmluvnych dojednani povazovany stav, ked je vozidlo
neschopné pohybu alebo nespésobilé prevadzky na pozemnych komunikaciach podra prisluSnych predpisov
z dbévodu opotrebenia alebo poskodenia jeho sucasti, spbsobenych ich vlastnou funkciou, chybnou
montazou a Unavou materialu. Za poruchu sa nepovazuju nedostatky v povinnej vybave a prislusenstve,
zamena prevadzkovych médii, dalej nedostato¢nou udrzbou vozidla. Tak isto sa za poruchu nepovazuje
nepojazdnost vozidla vzniknuta pri jeho prevadzkovani v motoristickych pretekoch a Sportovych sutaziach a
pri oficialnych tréningoch na tieto preteky a sutaze.

(6) Dopravna nehoda je udalost v prevadzke na pozemnych komunikaciach, napriklad havéria alebo zrazka,
ktora sa stala alebo zagala na pozemnej komunikacii a pri nej déjde k usmrteniu alebo zraneniu osoby alebo
ku Skode na majetku v priamej suvislosti s prevadzkou vozidla v pohybe.

(7) Za pripad nudze je povazovana situacia, ked v désledku Skodovej udalosti (pripadne poruchy) je
opravnena osoba bez dostatocnych finanénych prostriedkov, ktoré by jej umoznili hradit opravu
nepojazdného vozidla, pripadne odvoz nepojazdného vozidla spat do SR. Za pripad nudze sa povazuje aj
situacia, ked je nutné zlozit v cudzom State kauciu k odvrateniu zadrzania ¢i uvaznenia opravnenej osoby
podfa pravneho poriadku cudzieho Statu.

(8) Tieto Zmluvné dojednania pre poistenia zodpovednosti za Skodu spbsobenl prevadzkou motorového
vozidla, boli schvalené predstavenstvom spolo¢nosti KOOPERATIVA poistoviia, a.s. Vienna Insurance
Group, nadobudaju platnost a G¢innost diiom 01.01.2014 a spolu s dojednaniami v poistnej zmluve su
neoddelitelnou stc¢astou poistnej zmluvy.



